JFINAMA

27 MUITO MAIS QUE UMA FACULDADE

Comissao Propria de Avaliacao

Projeto de Aplicacao da Autoavaliacao Institucional

Faculdade Integrada da Amazonia

Belém — Para — Brasil

2025

e32



J)FINAMA

= MUITO MAIS QUE UMA FACULDADE

Apresentacao

E com satisfacdo que apresentamos ao pleno da CPA o projeto de evolucdo do processo
autoavaliativo da instituicao de ensino superior FINAMA. O objetivo deste projeto continua
sendo o aprimoramento da qualidade da gestao e do funcionamento dos cursos de graduacao

oferecidos pela instituicao.

Para o primeiro semestre de 2025, sera realizada novamente uma avaliacdo censitaria,
com a coleta de dados de todos os discentes e a inclusao dos docentes, do corpo técnico-
administrativo, da coordenacao de curso e da alta direcao da instituicdo. Essa decisao,
tomada com base nos resultados positivos obtidos na autoavaliacao conduzida pela CPA em

2024, mostrou-se acertada.

Esse novo ciclo permitira compor uma visao holistica do ambiente socioeducacional da
FINAMA, identificando pontos fortes, fragilidades e oportunidades de melhoria a partir do

feedback dos diversos atores envolvidos no processo educacional.

A CPA segue cumprindo seu papel institucional como principal responsavel pela
coordenacao do processo de autoavaliacdo e pelo acompanhamento da implementagao das
acoes derivadas dos relatorios semestrais, contando sempre com a participacao ativa da

comunidade académica e da alta direcao da FINAMA.

Nossa expectativa é que o processo de autoavaliacio permaneca continuo e orientado
ao aprimoramento constante, tanto da instituicdo quanto dos seus cursos de graduacao,
consolidando a FINAMA como uma referéncia em educagdo superior. Agradecemos o
comprometimento de todos os membros da CPA na contribuicao para o sucesso deste projeto

e para a elevacao da qualidade educacional da FINAMA.

Atenciosamente,
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Objetivo

O objetivo central deste projeto é realizar ampliacoes e melhorias nos processos de
autoavaliacdo de forma abrangente e sistematica de todos os aspectos relacionados a
qualidade do ensino oferecido pela FINAMA. Isso incluiria a analise da percepcao dos
técnicos administrativos, da coordenacdo de curso, da Diretoria de Ensino, Pesquisa e
Extensao e Diretoria Geral, bem como do atendimento dos servicos e da manutencao da

qualidade das atividades de apoio.

Por meio dessa avaliacdo ampla, seria possivel identificar possiveis areas que
necessitem de ajustes e definir estratégias para garantir que a FINAMA continue oferecendo
um ensino de exceléncia. Para tanto, seria fundamental contar com a participacao ativa de
toda a comunidade académica, a fim de garantir uma avaliacdo criteriosa e aprofundada,

capaz de orientar as acoes e decisdes em relacao a gestao educacional instituicao.

Nesse sentido, o projeto busca elementos para fomentar a cultura de autoavaliagao
institucional e estimular a reflexdao sobre a importancia de uma gestao eficiente e eficaz, que

possa garantir a qualidade do ensino superior oferecido pela FINAMA.

A pesquisa se concentra na analise da interagao entre os sujeitos envolvidos no processo
de ensino-aprendizagem, considerando a aplicacio eficiente do Método Saber Mais como

objeto de estudo.
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Figura 1. Nexo da Reorganizagdo da CPA FINAMA

Espera-se que essa iniciativa contribua para a melhoria continua dos servigos
educacionais oferecidos pela instituicao, promovendo um ambiente cada vez mais favoravel

ao desenvolvimento académico e profissional dos estudantes.

Metodologia e Cronograma de Acao

A metodologia do trabalho do projeto consiste na coleta de dados de forma censitaria
por meio de formulario eletrénico estruturado com perguntas fechadas e abertas em
aplicativo desenvolvido especialmente para esta tarefa. Esse formulério estara disponivel

através de link de acesso, com acesso liberado aos smartphones e tablets dos participantes,
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incluindo coordenacdo de cursos, docentes, discentes e corpo técnico-administrativo,

incentivando a participacao durante o periodo de coleta.

Os dados coletados, posteriormente serdao armazenados no aplicativo APP SHEET e
submetidos a tratamentos estatisticos para obtencdo de quadros, tabelas e graficos. Vale
destacar que serao iniciadas analises e de testes estatisticos fatoriais, regressao logistica e de
correlagOes entre as questoes para saber quais seriam as mais relevantes utilizando pacotes

providos pela linguagem de programacao R.

O relatédrio final sera disponibilizado para a comunidade em geral, fornecendo uma

visdo ampla e detalhada dos resultados obtidos pela CPA.
Cronograma — 2025
Previsao de cronograma que podera sofrer alteracoes.

1) Janeiro/2025: Divulgacao do Plano de Acao do ano em exercicio;

2) Fevereiro/2025: Planejamento da Avaliacdo Institucional do ano/semestre
corrente; acoes de sensibilizacao junto a comunidade académica;

3) Marco/2025: Conclusao do Relatdrio da Avaliacao Institucional referente ao ano de
2024 e submissao ao MEC/INEP; divulgacao dos resultados parciais; devolutiva
institucional (feedback);

4) Abril/2025: Continuidade das acdes de sensibilizacdao; previsao da aplicacdo da
pesquisa junto aos técnicos administrativos; avaliacdo da performance do aplicativo
de coleta; previsao de inicio do periodo de coleta de dados com os discentes;

5) Maio/2025: Analise dos dados coletados dos discentes; aplicacao da pesquisa junto
aos docentes, coordenacao de curso e alta administracao da FINAMA;

6) Junho/2025: Reunidao da CPA para apreciacao e aprovacao do relatério com os
resultados da pesquisa com a comunidade académica da FINAMA;

7) Agosto/2025: Reanalise do Plano de Acao; revisao do processo de autoavaliacao com
vistas a definicao de melhorias e diretrizes para a proxima Autoavaliaciao 2026.

8) Setembro/2025: Confeccao do Relatério Parcial do semestre, Relatério Anual,

atualizacdo do relato institucional (RI), Reunidao com os Dirigentes para Feedback.
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9) Outubro/2025: Continuidade das acoes de sensibilizacao; previsao da aplicacao da
pesquisa junto aos técnicos administrativos; avaliacdo da performance do aplicativo
de coleta; previsao de inicio do periodo de coleta de dados com os discentes;

10) Novembro/2025: Anélise dos dados coletados dos discentes; aplicacao da pesquisa
junto aos docentes, coordenacao de curso e alta administracao da FINAMA,;

11) Dezembro/2025: Reunidao da CPA para analise dos resultados da pesquisa com a
comunidade académica da FINAMA.

Plano de Acao e Melhorias

Objetivo:

Melhorar a qualidade académica, administrativa e infraestrutura da instituicao, promovendo
uma formacao integral para os alunos, incentivando a pesquisa e a inovacao, e assegurando

um ambiente académico de exceléncia.

1. Avaliacao Diagnostica

e Acao 1.1: Realizar uma pesquisa de satisfacdo entre alunos, professores e
funcionarios para identificar pontos fortes e areas de melhoria.

e Acao 1.2: Analisar o desempenho académico dos alunos, taxas de evasdo e de
conclusao de cursos.

e Acao 1.3: Avaliar a infraestrutura (salas de aula, laboratoérios, biblioteca,
equipamentos tecnologicos, etc.).

o Acao 1.4: Analisar os resultados de acreditacoes e avaliacoes externas (ex. ENADE).

2. Melhoria na Qualidade Académica

e Acao 2.1: Atualizar o curriculo dos cursos para garantir que estejam alinhados as

tendéncias do mercado de trabalho e a demanda por novas competéncias.
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o Acao 2.2: Capacitar professores e coordenadores de cursos com programas de
formacao continua, incluindo metodologias ativas, uso de tecnologias educacionais e

técnicas de ensino inovadoras.

3. Fortalecimento da Pesquisa e Inovacao

e Acao 3.1: Fortalecer programas de incentivo a pesquisa, com bolsas e financiamento
de projetos de pesquisa em diversas areas.

e Acao 3.2: Fortalecer a revista cientifica.

e Acao 3.3: Fortalecer a promocdo de eventos académicos como congressos,
semindrios e workshops, para divulgar as pesquisas realizadas pelos alunos e docentes.

e Acao 3.4: Incentivar a publicacao de artigos cientificos em periddicos de renome e a

participacao em competicoes académicas e cientificas.

4. Melhoria da Infraestrutura

e Acao 4.1: Investir na renovagao e modernizacao das salas de aula e laboratérios,
proporcionando um ambiente mais interativo e tecnolégico.

e Acao 4.2: Expandir e modernizar a biblioteca aumentando o acervo fisico e digital.

e Aciao 4.3: Melhorar os espacos comuns (areas de convivéncia, refeitorios, banheiros),
promovendo bem-estar e qualidade de vida nas unidades.

e Acao 4.4: Aquisicao e disponibilizacao de totens de consulta académica na area de

convivéncia da IES.

5. Desenvolvimento de Parcerias e Projetos Comunitarios

e Acao 5.1: Ampliar as parcerias com empresas para estagios e programas de trainee,
proporcionando aos alunos uma melhor inser¢ao no mercado de trabalho.

e Acao 5.2: Fortalecer o Projeto Acolher.

e Acdo 5.3: Implantar um programa de mentorias com ex-alunos de sucesso para

orientagao profissional dos alunos.
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6. Gestao e Administracao

Acao 6.1: Adotar sistemas de gestao académica e administrativa proprio e mais
moderno, facilitando o acompanhamento de processos e melhorando a comunicacao
entre os setores.

Acao 6.2: Promover treinamentos periodicos para os funcionarios administrativos,
visando otimizar os processos e o atendimento ao aluno.

Acao 6.3: Estabelecer canais de comunicacao transparentes e ageis entre alunos,

professores e gestao, garantindo uma boa comunicacao interna.

7. Apoio ao Aluno

Acao 7.1: Fortalecer o Nucleo de Apoio Psicopedagogico.
Acao 7.2: Implementar servicos de orientacdo de carreira, oferecendo palestras,
workshops e feiras de empregos.

Acao 7.3: Melhorar os servicos de apoio financeiro.

8. Comunicacao e Marketing Institucional

Acao 8.1: Criar estratégias de marketing digital para aumentar a visibilidade da
instituicao nas redes sociais.

Acao 8.2: Desenvolver campanhas de captacdo de novos alunos, destacando as
principais qualidades da instituicdo (infraestrutura, professores, programas

académicos, etc.).

Acao 8.3: Organizar eventos como dias de visitacdo ao campus e feiras de profissdes para

atrair candidatos interessados em ingressar na instituigao.
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ANEXO1

PROTOTIPO DOS ESBOCOS DE QUESTOES PARA APROVACAO DA CPA [DISCENTES]

Categoria de Questoes Proposta de Redacao Rol de respostas
Curso Informe seu curso Direito
Curso Informe a sua turma -
Curso Qual o turno que vocé estuda? Tarde ou Noite
Satisfacdo com o curso como discente, numa forma global, avalie o seu grau de Muita insatisfacao
satisfacdo com o seu curso? Insatisfacio
Sem satisfacao
Satisfacao
Muita satisfacao
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Administrativo do Curso

Como discente, avalia o desempenho do administrador(a)
do grupo do WhatsApp se responde as perguntas
realizadas no grupo do WhatsApp?

Muita insatisfacao
Insatisfacao

Sem satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao

Administrativo do Curso

Como discente, avalia o administrador(a) do grupo do
WhatsApp em relacao a clareza e facilidade de
entendimento das respostas escritas?

Muita insatisfacao
Insatisfacao

Sem satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao

Administrativo do Curso

Como discente, avalia o administrador(a) do grupo do
WhatsApp quanto as respostas escritas possuem erros de
grafia e/ou portugués?

Muita insatisfacao
Insatisfacao

Sem satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao

Administrativo do Curso

Como discente, avalia o administrador(a) do grupo do
WhatsApp em relacao a educacao e cordialidade ao
responder as perguntas dos membros do grupo?

Muita insatisfacao
Insatisfacao

Sem satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao

Administrativo do Curso

Como discente, avalia a presenca do Administrador de
grupo de Whatsapp e da Coordenacao do curso no
horario de funcionamento da Faculdade?

Muita insatisfacao
Insatisfacao

Sem satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao
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Administrativo do Curso

Como discente, avalia o0 desempenho do Administrador
do seu curso em relagio a organizagio académica, a
comunicac¢ao com os alunos e a resolugio de problemas
administrativos?

Muita insatisfacao
Insatisfacao

Sem satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao

Administrativo do Curso

Dé a sua sugestao em uma palavra ou frase curta
para melhorarmos a nossa experiencia no grupo
whatsapp?

Muita insatisfacao
Insatisfacao

Sem satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao

Coordenacao do Curso

Como discente, vocé esta satisfeito com a presenca do
Coordenador(a) do Curso na sua sala de aula pelo menos
uma vez por semana para suprir suas necessidades
académicas de forma satisfatéria?

Muita insatisfacao
Insatisfacao

Sem satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao

Coordenacao do Curso

Na sua opinido, como discente, avalie sua satisfacao se
o(a) coordenador(a) do seu curso tem se envolvido
adequadamente no acompanhamento e desenvolvimento
das atividades académicas?

Muita insatisfacao
Insatisfacao

Sem satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao

Coordenacao do Curso

Na sua opinido, como discente, avalie sua satisfacao se
o(a) coordenador(a) do seu curso tem atuado de forma
dindmica e efetiva em relacio as suas necessidades e
demandas na faculdade?

Muita insatisfacao
Insatisfacao

Sem satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao
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Coordenacao do Curso

Na sua opinido, como discente, avalie sua satisfacdo se
o(a) coordenador(a) do curso tem atendido
adequadamente as necessidades para manter e melhorar
a qualidade do seu curso?

Muita insatisfacao
Insatisfacao

Sem satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao

Coordenacao do Curso

Como discente, avalia a disponibilidade do(a)
Coordenador(a) do seu Curso para atendimentos em
relagdo aos dias e horarios divulgados na faculdade?

Muita insatisfacao
Insatisfacao

Sem satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao

Coordenacao do Curso

como discente, na sua opiniao, avalie o seu nivel de

satisfacdo em relacdo a disponibiliza¢io das disciplinas
EAD (video aula) pelo Coordenador(a) do Curso dentro
da primeira quinzena do inicio das aulas na Faculdade?

Muita insatisfacao
Insatisfacao

Sem satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao

Dé sua sugestao, em frase curta, sobre o(a) coordenador(a) do seu curso

Direcio Geral

Como discente, na sua opinido, avalia se o diretor geral
tem atuado de forma dindmica e efetiva em relacao as
suas necessidades e demandas na faculdade?

Muita insatisfacao
Insatisfacao

Sem satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao
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Direcao de Ensino, Pesquisa e Extensao

Como discente, na sua opinido, avalia se o diretor
académico tem atuado de forma dindmica e efetiva em
relacdo as suas necessidades e demandas na faculdade?

Muita insatisfacao
Insatisfacao

Sem satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao

Atendimento do servi¢o

Como discente avalia a satisfagdo quanto ao atendimento
dos funcionarios do servico financeiro?

Muita insatisfacao
Insatisfacao

Sem satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao

Atendimento do servico

Como discente avalia a satisfagdo quanto ao atendimento
dos funcionarios da biblioteca?

Muita insatisfacao
Insatisfacao

Sem satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao

Atendimento do servigo

Como discente avalia a satisfacdo quanto ao atendimento
dos funcionarios da secretaria académica?

Muita insatisfacao
Muita insatisfacao
Insatisfacao

Sem satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao

Atendimento do servigo

Como discente avalia a satisfacdo quanto ao atendimento
dos funcionarios do Bistro/Café?

Muita insatisfacao
Insatisfacao

Sem satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao
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Atendimento dos servicos de apoio (automatizados)

Como discente, avalie sua satisfagdo quanto a
disponibilidade dos QR CODE para colher a sua opinido
quanto a qualidade dos diversos servigos e limpeza da
faculdade?

Muita insatisfacao
Insatisfacao

Sem satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao

Atividades académicas

Como discente, avalia a oferta das atividades académicas
no ambito das Atividades Complementares pela
faculdade?

Muita insatisfacao
Insatisfacao

Sem satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao

Atividades académicas

Como discente, avalia a oferta das atividades académicas
no ambito das Atividades Complementares pela
faculdade?

Muita insatisfacao
Insatisfacao

Sem satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao

Comunicacao e coordenacao

Como discente, avalia os canais de comunicacio entre
discentes e a faculdade atendem as suas necessidades?

Muita insatisfacao
Insatisfacao

Sem satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao
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Responsabilidade e inclusao social

Na sua opinido, como discente, avalie sua satisfacao se as
acoes de responsabilidade e inclusdo social promovidas
neste semestre pela FINAMA?

Muita insatisfacao
Insatisfacao

Sem satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao

Responsabilidade e inclusao social

Na sua opinido, como discente, avalie sua participacao
nas acoes de responsabilidade e inclusao social
promovidas neste semestre pela FINAMA?

Muita insatisfacao
Insatisfacao

Sem satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao

Investimento em tecnologia

Como discente, na sua opinido, avalie sua satisfacao se os
investimentos da FINAMA em tecnologias e
equipamentos?

Muita insatisfacao
Insatisfacao

Sem satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao

Docente Como discente, na sua opinifo, avalie sua satisfagfio se Muita insatisfacao
o(a) docente que ministra a disciplina apresentou no Insatisfacdo
inicio do semestre o Plano de Ensino completo da Sem satisfacio
disciplina ministrada? Satisfaciio
Muita satisfacao
Docente Como discente, na sua opinifo, avalie sua satisfacfio se Muita insatisfacao
o(a) docente que ministra a disciplina deste semestre Insatisfacdo
utiliza uma comunicacdo adequada (fala e escrita) em Sem satisfacio
sala de aula? Satisfacdo

Muita satisfacao
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Docente Como discente, na sua opinido, avalie sua satisfa¢do se Muita insatisfacao
o(a) docente que ministra a disciplina utilizam uma Insatisfacao
postura adequada em sala de aula? Sem satisfacio

Satisfacao
Muita satisfacao

Docente Como discente, na sua opinifo, avalie sua satisfacio se Muita insatisfacao
o(a) docente que ministra a disciplina possuem dominio | Insatisfacio
do contetddo em sala de aula? Sem satisfacio

Satisfacao
Muita satisfacao

Docente Na sua opinifio, como discente, avalie sua satisfacio se Muita insatisfacao
o(a) docente que ministra a disciplina possui um bom Insatisfacdo
relacionamento com a turma? Sem satisfacio

Satisfacao
Muita satisfacao

Docente Na sua opinido, como discente, avalie sua satisfacio se Muita insatisfacao
o(a) docente ¢ pontual ao iniciar suas aulas no horario da | Insatisfacio
Faculdade? Sem satisfaciio

Satisfacao
Muita satisfacao

Docente Na sua opinido, como discente, avalie sua satisfacio se Muita insatisfacao

o(a) docente termina a aula no horario correto? Insatisfacdo
Sem satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao
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Docente Na sua opinido, como discente, avalie sua satisfacdo se Muita insatisfacao
seria correto afirma que docente tém faltas frequentes Insatisfacao
nas aulas programadas? Sem satisfacdo
Satisfacao
Muita satisfacao
Docente Na sua opinifio, como discente, avalie sua satisfacio se Muita insatisfacao
o(a) docente que ministra a disciplina faz a revisao Insatisfacdo
automatica do contetido antes da prova Sem satisfacio
Satisfacao
Muita satisfacao
Docente Na sua opinifio, como discente, avalie sua satisfacdo se Muita insatisfacao
o(a) docente que ministra a disciplina faz fazem a Insatisfacdo
correcdo automatica da prova na 12 aula ap6s o periodo | gem satisfacdo
de avaliacao (momento de contestagdo da nota)? Satisfaciio
Muita satisfacao
Docente Na sua opinido, como discente, avalie sua satisfacio se Muita insatisfacao
o(a) docente que ministra a disciplina cumpre com o Insatisfacdo
prazo para o lancamento das notas (semana seguinte a0 | Sem satisfacdo
final do periodo de provas)? Satisfaco
Muita satisfacao
Docente Na sua opinido, como discente, avalie sua satisfacio se Muita insatisfacao
o(a) docente que ministra a disciplina realizam praticas | Insatisfacdo
em sala de aula? Sem satisfacio
Satisfacao

Muita satisfacao
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Docente Na sua opinido, como discente, avalie sua satisfacdo se Muita insatisfacao
o(a) docente que ministra a disciplina leva a turma para Insatisfacao
visitas técnicas fora da faculdade? Sem satisfacio

Satisfacao
Muita satisfacao

Docente Na sua opinifio, como discente, avalie sua satisfacio se Muita insatisfacao
o(a) docente que ministra a disciplina realiza as 2 Insatisfacdo
perguntas contextualizadas de acordo com o contetido Sem satisfacio
ministrado ao final de cada aula, conforme o Método Satisfaciio

is? . . -
Saber Mais? Muita satisfacio

Docente Na sua opinifio, como discente, avalie sua satisfacio se Muita insatisfacao
o(a) docente que ministra a disciplina realiza as Insatisfacdo
perguntas das provas de acordo com as questoes Sem satisfacio
treinadas no Método Saber Mais durante as aulas? Satisfaciio

Muita satisfacao

Docente Na sua opinido, como discente, avalie sua satisfacio se Muita insatisfacao
o(a) docente que ministra a disciplina estimula a Insatisfacdo
producao de artigos cientificos? Sem satisfacio

Satisfacao
Muita satisfacao

Docente Na sua opinido, como discente, avalie sua satisfacio se Muita insatisfacao
o(a) docente que ministra a disciplina consegue Insatisfacdo
desenvolver 100% dos contetidos programaticos do seu | Sem satisfacio
plano de ensino? Satisfacdo

Muita satisfacao
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Docente Na sua opinido, como discente, avalie sua satisfacdo se Muita insatisfacao
o(a) docente que ministra a disciplina faz a postagem dos | Insatisfacao
materiais de apoio das aulas (videos, dudios, artigos, Sem satisfacio
textos, entre outros) em até 48h apoés a aula? Satisfaciio

Muita satisfacao

Docente Como discente, na sua opinifo, avalie sua satisfacio se Muita insatisfacao
houve eficicia na sua aprendizagem através dos recursos | Insatisfacio
do metodo Saber Mais disponiveis no ambiente virtual de | Sem satisfacdo
aprendizagem postados pelos docentes? Satisfaciio

Muita satisfacao

Curso Indique TRES PRINCIPAIS pontos NEGATIVOS do seu curso?

curso Indique TRES PRINCIPAIS pontos POSITIVOS do seu curso?

curso Dé sua sugestio, em frase curta, de MELHORIAS para o seu curso
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PROTOTIPO DOS ESBOCOS DE QUESTOES PARA APROVACAO DA CPA [DOCENTES]

Categoria de Questoes Proposta de Redacao Rol de Resposta
Sécio Econdémicas Curso
Sécio Econdmicas Género

Sécio Econdomicas

Faixa Etaria

Grupo 1: Relacao entre a coordenacao
do curso e os professores

Como docente avalie a clareza e objetividade das informagdes fornecidas pela
coordenacao do curso?

Muita insatisfacao
Insatisfacao

Sem Satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao

Grupo 1: Relacdo entre a coordenacao
do curso e os professores

Como docente avalie a disponibilidade e acessibilidade da coordenacio do curso para
responder a dividas e fornecer suporte aos professores?

Muita insatisfacao
Insatisfacao

Sem Satisfagao
Satisfacao

Muita satisfacao

Grupo 1: Relacao entre a coordenacao
do curso e os professores

Como docente avalie a habilidade da coordenacao do curso em fornecer orientagio e
suporte para o desenvolvimento profissional e aprimoramento pedagogico dos
professores?

Muita insatisfacao
Insatisfacao

Sem Satisfagao
Satisfacao

Muita satisfacao
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Grupo 1: Relacdo entre a coordenacao
do curso e os professores

Como docente avalie a capacidade da coordenacao do curso em trabalhar em
colaboracao com os professores para melhorar a qualidade do ensino e aprendizagem
no curso?

Muita insatisfacao
Insatisfacao

Sem Satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao

Grupo 1: Relacdo entre a coordenacio
do curso e os professores

Como docente avalie a capacidade do coordenador de curso em liderar e motivar a
equipe de docentes?

Muita insatisfacao
Insatisfacao

Sem Satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao

Grupo 2: Relacao entre a coordenacao
do curso e os alunos

Como docente avalie a habilidade do coordenador de curso para compreender as
necessidades dos alunos e do corpo docente?

Muita insatisfacao
Insatisfacao

Sem Satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao

Grupo 2: Relacao entre a coordenacao
do curso e os alunos

Como docente avalie o coordenador de curso se incentivou e promoveu a pesquisa e a
producao cientifica entre os professores e alunos?

Muita insatisfacao
Insatisfacao

Sem Satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao

Grupo 2: Relacdo entre a coordenacao
do curso e os alunos

Como docente avalie a habilidade do coordenador de curso demonstrada para manter
e promover a comunica¢do com os discentes, docentes e técnico administrativo?

Muita insatisfacao
Insatisfacao

Sem Satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao
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Grupo 2: Relagio entre a coordenacao | Como docente avalie a capacidade do coordenador de curso gerenciar conflitos e Muita insatisfacao
do curso e os alunos problemas entre os membros do corpo docente e discente? Insatisfacdo
Sem Satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao

Grupo 2: Relacio entre a coordenacdo | Como docente avalie a habilidade do coordenador de curso em manter a qualidade do | Muita insatisfacao
do curso e os alunos curso e garantir que ele atenda aos padroes académicos e profissionais necessarios? | Insatisfacio

Sem Satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao

Grupo 3: Métodos e praticas de Como docente avalieo grau de satisfacdo com o Método Saber Mais? Muita insatisfacao
ensino Insatisfacao
Sem Satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao

Grupo 3: Métodos e préticas de Como docente avalie a necessidade de elaboracgao de plano de aulas para Muita insatisfacao

ensino disponibilizar aos discentes em suas aulas? Insatisfacdo Sem
Satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao

Grupo 3: Métodos e préticas de Como docente, como vocé avalia sua pratica profissional em relacao ao uso dos Muita insatisfacao
ensino recursos recomendados pelo método Saber Mais? Insatisfacio
Sem Satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao
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Grupo 3: Métodos e praticas de
ensino

Indique TRES PRINCIPAIS pontos NEGATIVOS do seu curso?

Grupo 3: Métodos e praticas de
ensino

Indique TRES PRINCIPAIS pontos POSITIVOS do seu curso?

Grupo 3: Métodos e praticas de
ensino

Dé sua sugestao, em frase curta, de MELHORIAS para o seu curso
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PROTOTIPO DOS ESBOCOS DE QUESTOES PARA APROVACAO DA CPA [COORDENACAO DE CURSO]

Categoria de Questoes Proposta de Redacao Rol de respostas
Avaliacdo da comunicacio e Como coordenador(a)(a) de curso, avalie a eficacia da comunicacao entre coordenagao e | Muita insatisfacao
colaboracao: docentes do curso? Insatisfacdo
Sem Satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao

Avaliacdo da comunicacao e Como coordenador(a) de curso, avalie a orientacao e suporte para o desenvolvimento Muita insatisfacao
colaboracao: profissional e aprimoramento pedagogico dos professores? Insatisfacdo
Sem Satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao

Avaliacdo da comunicacao e Como coordenador(a) de curso, avalie o trabalho de colabora¢do com os professores Muita insatisfacao
colaboracao: para melhorar a qualidade do ensino e aprendizagem no curso? Insatisfacdo
Sem Satisfagao
Satisfacao

Muita satisfacao

Avaliacao da capacidade de Como coordenador(a) de curso, avalie a sua capacidade de responder em tempo habil as | Muita insatisfacao
lideranca e gerenciamento: davidas e fornecer suporte aos docentes e discentes? Insatisfacio
Sem Satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao
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Avalia¢ao da capacidade de Como coordenador(a) de curso, avalie a sua capacidade de lideranca e motivacao da Muita insatisfacao
lideranca e gerenciamento: equipe de docentes? Insatisfacao
Sem Satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao

Avaliacao da capacidade de Como coordenador(a) de curso, avalie a compreensao das necessidades dos alunos e do | Muita insatisfacao
lideranca e gerenciamento: corpo docente? Insatisfacao
Sem Satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao

Avaliacao da capacidade de Como coordenador(a) de curso, avalie o incentivo e promove a producao cientifica e a Muita insatisfacao
lideranca e gerenciamento: extensao académica entre os professores e alunos? Insatisfacio
Sem Satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao

Avaliacao da capacidade de Como coordenador(a) de curso, avalie a sua interacdo em geral com os discentes, Muita insatisfacao

lideranca e gerenciamento: docentes e técnico administrativo? Insatisfacdo Sem
Satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao

Avaliacdo da capacidade de Como coordenador(a) de curso, avalie a sua habilidade de gerenciar conflitos e Muita insatisfacao

lideranca e gerenciamento: problemas entre os membros do corpo docente e discente? Insatisfacio Sem
Satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao
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Avaliacao da qualidade do curso: Como coordenador(a) de curso, avalie a atual qualidade do curso decorrente da sua Muita insatisfacao
contribuigdo para que atenda aos padroes académicos e profissionais necessarios? Insatisfacdo
Sem Satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao

Avaliacao da qualidade do curso: Como coordenador(a) de curso, como avalie a eficicia do Método Saber Mais entre os Muita insatisfacao
docentes? Insatisfacdo Sem
Satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao

Avaliacao da qualidade do curso: Como coordenador(a) de curso, avalie a sua exposicao do projeto pedagogico Muita insatisfacao
disponibilizado aos discentes e docentes no inicio do semestre? Insatisfacdo
Sem Satisfacao
Satisfacao

Muita satisfacao

Avaliacio da qualidade do curso: Indique TRES PRINCIPAIS pontos NEGATIVOS do seu curso?

Avaliacio da qualidade do curso: Indique TRES PRINCIPAIS pontos POSITIVOS do seu curso?

Avaliacao da qualidade do curso: Dé sua sugestao, em frase curta, de MELHORIAS para o seu curso
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PROTOTIPO DOS ESBOCOS DE QUESTOES PARA APROVACAO DA CPA [TECNICO ADMINISTRATIVO]

Categoria de Questoes Proposta de Redacao Rol de respostas
Muita

Agrupamento 1: Satisfacao insatisfacdo

srup - DaStag Como técnico administrativo avalia que sua contribui¢ao para a faculdade é Insatisfacao
no trabalho e valorizagao . e o
. reconhecida? Sem Satisfacao

profissional PR

Satisfacao

Muita satisfacao

Muita
Agrupamento 1: Satisfacao insatisfacao
srup - vausiag Como técnico administrativo avalia que suas habilidades e competéncias sao Insatisfacao
no trabalho e valorizacao . o7 . . e
L valorizadas e utilizadas de maneira eficaz? Sem Satisfacao
profissional P
Satisfacao

Muita satisfacao

Muita
Agrupamento 1: Satisfacao . e . . , insatisfacao
T Como técnico administrativo avalia se sente motivado para realizar suas tarefas Insatisfacao
no trabalho e valorizacao di4rias? Sem Satisfacio
profissional ) Satisfaciio ¢

Muita satisfacao
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Como técnico administrativo avalia que recebe o treinamento necessario para
executar suas funcoes com exceléncia?

Muita
insatisfacao
Insatisfacao
Sem Satisfacao
Satisfacao
Muita satisfacao

Agrupamento 1: Satisfagao
no trabalho e valorizagao
profissional

Como técnico administrativo avalia que recebe um salério justo e adequado para as
suas funcgoes?

Muita
insatisfacao
Insatisfacao
Sem Satisfacao
Satisfacao
Muita satisfacao

Agrupamento 1: Satisfagao
no trabalho e valorizagao
profissional

Como técnico administrativo avalia os beneficios oferecidos pela faculdade, como
plano de satde, vale-refeicao, entre outros?

Muita
insatisfacao
Insatisfacao
Sem Satisfacao
Satisfacao
Muita satisfacao

Agrupamento 2: Ambiente
de trabalho e relagoes
interpessoais

Como técnico administrativo avalia a satisfacdo quanto as instalagoes fisicas da
faculdade?

Muita
insatisfacao
Insatisfacao
Sem Satisfacao
Satisfacao
Muita satisfacao

Agrupamento 2: Ambiente
de trabalho e relagoes
interpessoais

Como técnico administrativo avalia que esteja seguro e protegido em seu local de
trabalho?

Muita
insatisfacao
Insatisfacao
Sem Satisfacao
Satisfacao
Muita satisfacao
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Como técnico administrativo avalia que existe um clima organizacional saudavel e
respeitoso em seu ambiente de trabalho?

Muita
insatisfacao
Insatisfacao
Sem Satisfacao
Satisfacao
Muita satisfacao

Agrupamento 2: Ambiente
de trabalho e relagoes
interpessoais

Como técnico administrativo avalia a comunicacao entre a diretoria administrativa,
coordenacoes de curso, professores e técnicos administrativos da faculdade?

Muita
insatisfacao
Insatisfacao
Sem Satisfacao
Satisfacao
Muita satisfacao

Agrupamento 2: Ambiente
de trabalho e relagoes
interpessoais

Como técnico administrativo avalia a cobranca e exigéncias diaria na faculdade?

Muita
insatisfacao
Insatisfacao
Sem Satisfacao
Satisfacao
Muita satisfacao

Agrupamento 3: Politica de
valorizacdo e reconhecimento
dos técnicos administrativos

Como técnico administrativo avalia o seu nivel de satisfacdo com a politica da sua valorizacao
profissional na faculdade?

Muita
insatisfacao
Insatisfacao
Sem Satisfacao
Satisfacao
Muita satisfacao

Agrupamento 3: Politica de
valorizac¢ao e reconhecimento
dos técnicos administrativos

Como técnico administrativo avalia as oportunidades de treinamento e capacitacio
oferecidas pela faculdade?

Muita
insatisfacao
Insatisfacao
Sem Satisfacao
Satisfacao
Muita satisfacao
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Como técnico administrativo avalia as oportunidades de progressao na carreira oferecidas
pela faculdade?

Muita
insatisfacao
Insatisfacao
Sem Satisfacao
Satisfacao
Muita satisfacao

Agrupamento 3: Politica de
valorizacdo e reconhecimento
dos técnicos administrativos

Como técnico administrativo avalia o reconhecimento do desempenho profissional pela
faculdade?

Muita
insatisfacao
Insatisfacao
Sem Satisfacao
Satisfacao
Muita satisfacao

Agrupamento 3: Politica de
valorizacdo e reconhecimento
dos técnicos administrativos

Os técnicos administrativos sdo incluidos em comités e grupos de trabalho da faculdade?

Muita
insatisfacao
Insatisfacao
Sem Satisfacao
Satisfacao
Muita satisfacao

Agrupamento 3: Politica de
valorizacdo e reconhecimento
dos técnicos administrativos

A contribuigio dos técnicos administrativos é valorizada na tomada de decisoes da
instituicao?

Muita
insatisfacao
Insatisfacao
Sem Satisfacao
Satisfacao
Muita satisfacao

Agrupamento 3: Politica de
valorizac¢ao e reconhecimento
dos técnicos administrativos

O ambiente de trabalho oferecido pela faculdade aos técnicos administrativos é adequado?

Muita
insatisfacao
Insatisfacao
Sem Satisfacao
Satisfacao
Muita satisfacao
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valorizac¢do e reconhecimento
dos técnicos administrativos
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A faculdade oferece suporte e apoio adequados as atividades profissionais dos técnicos
administrativos?

Muita
insatisfacao
Insatisfacao
Sem Satisfacao
Satisfacao
Muita satisfacao

Agrupamento 3: Politica de
valorizac¢do e reconhecimento
dos técnicos administrativos

Indique TRES PRINCIPAIS pontos NEGATIVOS da FINAMA?

Agrupamento 3: Politica de
valorizacdo e reconhecimento
dos técnicos administrativos

Indique TRES PRINCIPAIS pontos POSITIVOS da FINAMA?

Agrupamento 3: Politica de
valorizac¢do e reconhecimento
dos técnicos administrativos

Dé sua sugestdo, em frase curta, de MELHORIAS da FINAMA
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