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INTRODUCAO

1. DADOS DA INSTITUICAO

1.1 CARACTERIZACAO DA IES

O ensino superior no Para iniciou um processo revolucionario com o surgimento da
FINAMA. Com conceito totalmente diferenciado, algo jamais vivenciado no universo da
educacao, a instituicao se predispoe a ser muito além mera da diplomacao de pessoas.

Trata-se de ser a faculdade estrategicamente calculada para inspirar seus discentes.

Um processo de ensino que seja continuo de transformacao e movimento, que garante aos
discentes uma experiéncia Gnica, em ambiente aconchegante, harmonioso e elegante tendo o
conforto das casas. Na FINAMA faz o acolhimento e atendimento personalizado.

Os principios, valores, ética, postura profissional, conhecimento teérico, técnico, de
valorizacao da carreira e inovacao de quem vivencia a pratica desde o primeiro dia de aula. Por
isso, surgimos enquanto Faculdade Integrada da Amazonia (FINAMA) para ser o divisor de

aguas no ensino superior no Para e no Brasil.

1.2. A MISSAOQO, VISAO E VALORES DA FINAMA

O ensino superior no Para iniciou um processo revolucionario com o surgimento da
FINAMA. Com conceito totalmente diferenciado, algo jamais vivenciado no universo da
educacao, a instituicao se predispoe a ser muito além mera da diplomacao de pessoas.

Trata-se de ser a faculdade estrategicamente calculada para inspirar seus discentes.

Um processo de ensino que seja continuo de transformacao e movimento, que garante aos
discentes uma experiéncia tinica, em ambiente aconchegante, harmonioso e elegante tendo o

conforto das casas. Na FINAMA faz o acolhimento e atendimento personalizado.
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Os principios, valores, ética, postura profissional, conhecimento teorico, técnico, de
valorizacao da carreira e inovacao de quem vivencia a pratica desde o primeiro dia de aula. Por
isso, surgimos enquanto Faculdade Integrada da Amazonia (FINAMA) para ser o divisor de

aguas no ensino superior no Para e no Brasil.

e MISSAO
Contribuir para o desenvolvimento socioeconomico, cultural e ambiental da sociedade, a
partir da oferta de cursos superiores de graduacao e de pos-graduacao, articulando de maneira
indissociavel o Ensino, a Pesquisa e a Extensao, em uma perspectiva de formagao centrada na

integracao entre o empreendedorismo, a inovagao e a sustentabilidade.

e VISAO
Ser uma importante instituicdo de ensino do Estado do Para, comprometida com o

desenvolvimento regional e a sustentabilidade formando profissionais de exceléncia para o
mercado de trabalho.”
¢ OS VALORES

1) Inovacao nas areas profissionais;

2) Sustentabilidade socioecondomica e ambiental;

3) Valorizacao da cultura regional e brasileira;

4) Formacao centrada na ética e na meritocracia;

5) Seres humanos comprometidos, respeitados e valorizados;

6) Egressos com consciéncia acerca de suas historias e da possibilidade de transformacao

frente a si e ao proximo.
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1.3.CARACTERIZACAO DA IES NO SEU PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL (PDI)

A FINAMA, Instituicao de Ensino Superior (IES), tem como compromisso proporcionar
uma educacao de qualidade e formar profissionais competentes e éticos para o mercado de
trabalho.

Com base nesse compromisso, a Comissao Propria de Avaliacao (CPA) da FINAMA
considerando o PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI) e o REGIMENTO
INTERNO da FINAMA. Conforme segue abaixo a sua caracterizacao:

Art. 1° A FACULDADE INTEGRADA DA AMAZONIA - FINAMA, com limite territorial
de atuacdo no municipio de Belém, Estado do Para, pertencente e mantida pela
empresa F. P. DO NASCIMENTO LTDA, pessoa juridica de categoria administrativa de
direito privado, com fins lucrativos, registrada na Junta Comercial do Estado do Par4,
com sede e foro na cidade de Belém-PA, é um estabelecimento educacional que tem
como missao principal, ministrar ensino superior de graduacao e pés-graduacgio, em
todas as areas, de acordo com as leis vigentes.

§1° A FACULDADE INTEGRADA DA AMAZONIA — FINAMA, possui autonomia
limitada como Faculdade Isolada, no que tange as suas atribuicoes e competéncias, em
conformidade com os arts. 53 e 54 da Lei n® 9.394/96 - LDB e Decretos n° 5.773/2006
en® 5.786/2006 e Parecer CNE/CES n° 282/2002, tendo a sua atuacao territorial, em
sua Unidade Sede, Enderecos Agrupados e demais Unidades Académicas, limitados ao
municipio de Belém, no Estado do Para.

§2° Ao longo do seu Regimento Geral, a FACULDADE INTEGRADA DA AMAZONIA
recebe, também, os simples designativos de Faculdade, Instituicdo, IES e sua sigla
FINAMA.

§3° A FACULDADE INTEGRADA DA AMAZONIA rege-se pelo seu Regimento e pela
legislacao de ensino superior.

Art. 2° O ato de matricula discente ou de admissao ao quadro docente, técnico-
administrativo, bem como a investidura em cargos de gestao académica, representam
contrato de adesio & FACULDADE INTEGRADA DA AMAZONIA e mantenedora e
implicam compromisso de respeitar e acatar este Regimento Geral e as decisdes que
emanarem de seus 6rgaos constituidos.
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1.4. DA MANTENEDORA

F. P. DO NASCIMENTO LTDA ¢é a mantenedora responsavel por manter a estrutura
fisica, administrativa e financeira da FINAMA em conformidade com as exigéncias feitas pelo
Ministério da Educacao (MEC) para garantir a existéncia e o perfeito funcionamento da

instituicao no territério brasileiro.

A mantenedora assume a tarefa de garantir que a FINAMA cumpra as normas e
legislacoes educacionais brasileiras, assegurando a qualidade do ensino oferecido pela
instituicdo. Para tanto, ela atua em conjunto com a equipe de gestao da IES para desenvolver
e implementar politicas e estratégias que visam aprimorar constantemente a qualidade do

ensino e os servicos prestados aos discentes. Suas informagoes constam no PDI:

Art. 3° A F. P. DO NASCIMENTO LTDA, sediada na Av. Conselheiro Furtado, 2499,
Bairro Cremacao, na cidade de Belém — PA, registrada no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica - CNPJ - sob n® CNPJ: 06.914.593/0001-88, é uma instituicao civil, de direito
privado, de carater educacional e cultural, que presta servicos de Ensino Superior de
Graduacao e P6s-Graduacao, mediante oferta de ensino formal e informal.

Paragrafo tnico. Ao longo do presente Regimento Geral, a F. P. DO NASCIMENTO
LTDA recebe, também, o simples designativo de Mantenedora.

Art. 4° A mantenedora é responsavel, perante as autoridades puiblicas e ao ptblico em
geral, pela FACULDADE INTEGRADA DA AMAZONIA- FINAMA, incumbindo-lhe
tomar as medidas necessarias ao seu bom funcionamento respeitando os limites da lei
e deste Regimento, a liberdade académica dos corpos docente e discente e a autoridade
propria de seus 6rgaos deliberativos.

§ 1° As relacbes da Faculdade serdao aquelas de Mantida e de Mantenedora, com
especial énfase quando se tratar de assuntos de carater administrativo, de fixacdo de
precos, de promocao de atividades de qualquer natureza ou de aquisi¢des de materiais
que gerem custos significativos, de decisdes de natureza estratégica tanto da
Mantenedora quanto da Mantida, bem como na aprovacio de orcamentos anuais e de
programas especiais.

§ 20 A FACULDADE INTEGRADA DA AMAZONIA ter4a autonomia na gestdo dos
assuntos ordinérios tanto financeiros como académicos e institucionais e devera
atender as determinacGes e orientacoes de sua Mantenedora quando estiverem em
pauta assuntos de maior relevancia administrativa e financeira.

§ 3° A Mantenedora reserva-se a administragdo orcamentaria e financeira da
Faculdade, e dependem de sua aprovacdo as decisoes do Conselho Superior que
importem em aumento de despesas.
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§ 4° A critério da Mantenedora, desde que respeitada a legislacao especifica, a qualquer
tempo a FACULDADE INTEGRADA DA AMAZONIA podera passar a operar em
parceria e integracdo com outras Instituicoes de Ensino Superior.

1.5.COMPOSICAO DE 2024 DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

A institucionalizacdo da Comissao Propria de Avaliacado — CPA teve como referéncia os principios
norteadores e a missdo da FINAMA consignados no Estatuto e no Regimento Geral e ocorreu na forma
do disposto no artigo 11 da LEI N°. 10.861, de 14 de abril de 2004, no artigo 7, paragrafos 1° e 2°,
diretrizes I e Il — MEC, da PORTARIA N°. 2.051, de 9 de julho de 2004 — MEC.

Representantes Docentes
e Fabricio Anderson Carvalho Almeida - Presidente da CPA.

e Mauricio Koury Palmeira

Representantes Discentes
e Nathalia Cristina Sir6co Braga

e Bruno Souza da Silva

Representantes Técnico-Administrativos
e Ruan Diego Arauno Maciel

e Luiz Carlos Ferreira Feitosa

Representantes da Sociedade Civil Organizada
e Jorge Elias Sauma Junior

e Reginaldo Teles de Barros
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1.6.

CRONOGRAMA GERAL DE ATIVIDADES - 2024

Quadro 1 - Cronograma geral de atividades.

G)FINAMA

Z A FACULDADE BOUTIQUE

Atividades . ) R Fases i
No . Acoes Realizadas Més/Ano Responsavel
Planejadas
Estruturar a Comissao Propria de JAN/2024 Concluida Direcao Geral
Avaliacao — CPA por meio de
z% portaria da direcao.
5
S | Apresentar a CPA a infraestrutura , L
iy ) FEV/2024 Concluida CPA/Direcao Geral
1 o e recursos para funcionamento.
oS
<
=3
S
=
Continuar acoes de conscientizacdo | FEV-MAR/2024 Concluida CPA/Coordenacao
e sensibilizacao. de curso




A FA
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Etapa de Desenvolvimento

Estruturar a proposta de MAR/2024 Concluida CPA
autoavaliacao institucional
Estruturar os instrumentos de MAR/2024 Concluida CPA
pesquisa.
Testar os novos instrumentos de
pesquisa.
Aplicar os instrumentos de MAR-ABR- Concluida CPA
pesquisa. MAIO/2024
Analisar dados e informacdes. JUN/2024 Concluida CPA
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Elaborar relatorio final AGO/2024 Concluida CPA

Debater relatorio final

Etapa de Consolidacao

Elaborar relatorio final AGO / 2024 Concluida CPA
Enviar copia dos relatorios finais

para a direcao da IES.

Divulgar os resultados para a
comunidade.
Iniciar o replanejamento de SET/2024 Concluida CPA/Direcao/
avaliacao Coord.de curso
Postagem do relatoério de Procurador

L MAR/2025 Concluida o
autoavaliacao no e-MEC. Institucional
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1.7.A VINCULACAO DA AVALIACAO COM A MISSAO E OS OBJETIVOS DA

INSTITUICAO DE EDUCACAO SUPERIOR.

A FINAMA desenvolve suas atividades com o objetivo de garantir uma formacao
superior voltada para um ensino de qualidade, de acordo com as exigéncias do Ministério
da Educacao, do mercado de trabalho e da sociedade.

A FINAMA visa atender as necessidades do mercado de trabalho, capacitando
profissionais éticos e competentes para o desenvolvimento da regido, resgatando a
compreensao da inter-relacio humana, na busca sistematica da exceléncia educacional.
Para tanto, torna-se necessario o compromisso de alcancar o seu objetivo mediante
percepc¢oes compartilhadas dos problemas regionais.

A missao da FINAMA, conforme previsto no PDI é de contribuir para o
desenvolvimento socioeconoémico, cultural e ambiental da sociedade, a partir da oferta
de cursos superiores de graduacdo e de poés-graduacdo, articulando de maneira
indissocidvel o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, em uma perspectiva de formacao
centrada na integracgdo entre o empreendedorismo, a inovacdo e a sustentabilidade.

A consagrada articulacdo entre o ensino, e a extensdo é fundamental para a
sustentacdo da missao da FINAMA. As atividades de extensdo se articulam com as
experiéncias de ensino. A participacao discente nos projetos e atividades de e extensao

proporciona formacao integral ao discente.

De acordo com o Art. 6° no contexto especificado no Art. 5°, a FACULDADE
INTEGRADA DA AMAZONIA - FINAMA tem por objetivo:

I. Estimular o empreendedorismo, a inovacdo, a sustentabilidade, a
criacdo e preservacao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e
do pensamento reflexivo;

II. Formar graduados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais, no nivel exigido pela regiao e pelo pais e
para a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, capazes
de inovar e empreender nos seus respectivos setores, tendo sempre a
consciéncia do desenvolvimento social centrado na sustentabilidade;

III. Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais;

IV. Prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta
uma relacgio de reciprocidade;

V. Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patrimoénio da humanidade e comunicar o saber
através do ensino, de publicacbes ou de outras formas de comunicacao;
VI. Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e
profissional e possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os
conhecimentos que vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual
sistematizadora do conhecimento de cada geracao;

VII. Promover permanentemente a inclusio social e a acessibilidade de
discentes, colaboradores e comunidade;

VIIIL. Promover a extensao, aberta a participacao da populacao, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da
pesquisa cientifica e tecnologica geradas na instituicao;

IX. Ampliar e diversificar as atividades de ensino na FINAMA, em niveis

de graduacao, de pos-graduagao ou de extensao.
Pagina 1 de 115
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1.8. CONSIDERACOES INICIAIS

O presente relato tem como objetivo sintetizar os resultados obtidos no processo de
autoavaliacao da Faculdade Integrada da Amazonia - FINAMA, realizado no periodo de
14/03/2024 € 30/06/2024.

A autoavaliacado foi realizada com base na missao e nos objetivos da instituicao,
visando aprimorar a qualidade do ensino e dos servicos prestados aos discentes. A
metodologia utilizada incluiu a aplicacao de questionarios aos discentes.

Os resultados foram apresentados de forma analitica em cada curso avaliado.

A divulgacao dos resultados foi preparado para ser feita de forma ampla e
transparente, por meio de relatos, apresentacoes e discussoes com o corpo social da
instituicdo, visando estimular a participacao ativa de todos os envolvidos no processo de
aprimoramento continuo da FINAMA.

Foram identificados como pontos positivos a qualidade do corpo docente, a
disponibilidade e qualidade dos recursos fisicos e tecnolégicos, além do compromisso da
instituicdo com a formacao integral dos discentes

Os pontos facilitadores identificados incluem a participacdo e colaboracao dos
colaboradores, discentes e docentes no processo de autoavaliacdo, além do
comprometimento da direcao da instituicdo com a melhoria continua da qualidade do
ensino.

Em sintese, o processo de autoavaliacio da FINAMA permitiu identificar os pontos
fortes e fracos da instituicao na parte de ensino e da extensao, bem como as oportunidades
de melhoria, contribuindo para aprimorar toda a cadeia de eventos e aprofundar a
necessidade de reflexao sobre a qualidade do ensino e dos servicos prestados aos discentes
e para fortalecer a sua posicdo como referéncia em educacao superior na regido da

Amazonia.

Pagina 2 de 115



(GJFINAMA

A FACULDADE BOUTIQUE

METODOLOGIA
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2. METODOLOGIA

A pesquisa de autoavaliacao foi um processo importante para avaliar a qualidade
dos servicos e a satisfacdo dos usuarios de uma instituicdo de ensino. Na FINAMA, a
realizacao da pesquisa de autoavaliacao para 2024 foi dada continuidade na reformulacao
do entendimento do papel por parte dos integrantes da CPA, levando em consideracao os
ultimos avancos e constatacoes das autoavaliacOes anteriores.

Feito este preambulo, ndo foram incluidas questoes relativas a Dimensao 7 do
SINAES nesta avaliacdao. Na dimensao 7 a situacao de infraestrutura fisica, especialmente
as de apoio ao ensino, a pesquisa, aos servicos de biblioteca, aos recursos de informacao e
a comunicacao que demandam muita atencao por parte da FINAMA, que nao podem ter
demora na resolucao de qualquer problema.

Foi elaborado a politica de interacio com os discentes e de responsividade
instantanea pela equipe de administracao predial. Com uso de tecnologia foi desenvolvido
um formulario eletronico do Google Forms com questoes especificas sobre os servicos de:
infraestrutura, limpeza de banheiros, atendimento na biblioteca, secretaria académica,
setor financeiro, bistr6 café, assim combinada com a vigilancia permanente destes locais,
praticamente nao houve registro de reclamacoes/sugestoes.

Neste contexto, as questoes referentes aos itens da dimensao 7 foram reformuladas
para se tornarem avaliagOes continuas e permanentes, disponiveis aos estudantes 24 horas
por dia durante todo o periodo letivo.

Para acessa-las, basta que os discentes utilizem seus smartphones ou tablets para
escanear o QR Code especifico, que foi estrategicamente posicionado em locais diversos da
instituicdo. Desta forma, qualquer reclamacao ou sugestao pode ser enviada diretamente
ao setor competente, garantindo que medidas adequadas sejam prontamente
implementadas em resposta ao problema identificado.

Este sistema facilita um canal de comunicacdo eficiente entre os discentes e a
administracdo, promovendo um ambiente académico mais responsivo e adaptativo as
necessidades da comunidade estudantil. A avaliacao dos servicos de infraestrutura e
atendimento é importante para identificar pontos de melhoria e investimentos necessarios
para aprimorar a qualidade dos servicos oferecidos pela FINAMA. Finalmente, entende-
se que nao se faz mais necessario que constem no formulario semestral de autoavaliacao,
que pode focar em outras questoes.

O fito restante dos trabalhos se concentrou nos levantamentos de informacoes da
avaliacao dos administradores de grupos de whatsapp, docentes, coordenadores e da alta
direcao da FINAMA. Em relacdo aos discentes e docentes e suas respectivas disciplinas
tem como ponto focal a orientacdo de trabalho pelo método SABER MAIS.

Para 2024, o acesso dos colaboradores, discentes e docentes ao formulario contido
no Aplicativo especialmente desenvolvido para esta coleta de opinides. Em cada periodo,
cada categoria pode se posicionar através do computador ou celular/tablet, ficando sua
identidade em anonimato.

A avaliacao individualizada de todo o processo, contribui com o trabalho dos
docentes e suas respectivas disciplinas, pois foi crucial a participacao de todos para

garantir aos discentes estejam recebendo educacdo de qualidade que a instituicao se
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propoe a oferecer.

2.2, METODO DE AUTOAVALIACAO E SUAS FERRAMENTAS P

Para operacionalizar a proposta de avaliacao institucional que ocorreu em duas
etapas. Na primeira etapa, os docentes que representavam as areas na CPA se reuniram
com os coordenadores de curso para elaborar as perguntas necessarias. Eles usaram o PDI
da instituicao, os projetos pedagodgicos dos cursos, Manual do Método SABER MAIS e o
documento da CONAES como base para criar um questionario eletrénico, que fosse ao
mesmo tempo objetivo e atendesse aos objetivos do processo auto avaliativo.

Na segunda etapa, optou-se pela escolha do método de coleta, o escolhido foi
censitario para a obten¢do dos dados, concentrando-se nos discentes da FINAMA. Essa
decisdao eliminou a necessidade de estabelecer um tamanho de amostras com base na
instituicdo, permitindo a realizacio de pesquisas de cunho populacionais mais
aprofundadas sem a necessidade de considerar os erros amostrais, ja que nao se prestou a
realizacao de testes estatisticos inferenciais.

Todos os colaboradores, docentes e discentes matriculados foram considerados
aptos para participar de forma voluntaria da pesquisa de autoavaliacdo 2024.1.

A qualidade do questionéario resultou de um processo de debate entre discentes,
gestores, docentes, coordenadores, colaboradores e representante da sociedade da CPA,
que foram convidados a discorrer e opinar sobre o conjunto de questdes. Depois de
aprovado, foi garantido o acesso aos questionarios de forma livre de todos os individuos da
populacdo pesquisada.

Chegou-se a conclusdo que este método de trabalho, facilitou o acesso dos
respondentes, tornando o processo mais agil e pratico. Do trabalho realizado foi possivel
obter resultados mais precisos e confiaveis, que serviram como base para a elaboracao de

planos de melhoria constantes na FINAMA.
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2.3. TRATAMENTO DOS DADOS E ANALISES

Apos a coleta, os dados que foram armazenados em banco de dados individuais de
técnico-administrativos (colaboradores) , docentes e discentes, foi realizado o tratamento
e a sistematizacao através da programacao em linguagem PHP. Os graficos possibilitaram
uma analise mais precisa e objetiva dos dados coletados, que foram transformados em
estatisticas informacionais para identificar pontos fortes e fracos da instituicao de forma
visual.

Até entdo, os resultados da anilise estatistica levavam em consideragao as 10
dimensdes do SINAES. Neste segundo semestre, a Comissao Propria de Avaliacao (CPA)
decidiu aprofundar nas dimensdes que s3ao mais sensiveis aos discentes direta e
indiretamente. Isso se deve ao fato de que se busca uma compreensao mais detalhada da
percepcao dos discentes sobre a instituicao e sobre o processo de ensino e aprendizagem
mediados pelo método SABER MAIS.

Com base na experiéncia adquirida, a CPA propos a inclusao, em 2024, dando inicio
as perspectivas dos docentes e dos técnicos administrativos sob o prisma das 10 dimensoes
do SINAES, visando aprimorar ainda mais o processo de avaliacao institucional e garantir
uma visao mais completa e integrada da realidade da instituicao.

Adicionalmente, a CPA busca aprimorar o processo de autoavaliacdo da FINAMA,
buscando maior efetividade na coleta e analise dos dados e garantindo a participacao ativa
de todos os envolvidos. Espera-se que essas mudancas resultem em resultados ainda mais

precisos e relevantes para a tomada de decisOes e para o planejamento estratégico da

instituicao.

2.4. APRESENTACAO ANALITICA DOS RESULTADOS

A apresentacao analitica dos resultados é um importante passo na avaliacao
institucional. Nesse sentido, a Comissao Propria de Avaliacdo - CPA realizou a analise
estatistica dos dados coletados ao longo do processo avaliativo, que envolveu gestores,
docentes, técnicos administrativos (colaboradores).

Os resultados obtidos por meio da analise estatistica permitiram uma visao mais clara

e precisa da percepcao dos discentes em relacao a instituicao avaliada. Esses dados sao
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fundamentais para tomada de decisdoes e para o planejamento estratégico, ja que

possibilitam uma compreensao mais profunda da realidade institucional. Mais adiante

temos os anexos com as respectivas analises.
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2.5. AS FORMAS DE DIVULGACAO DOS RESULTADOS PARA O CORPO
SOCIAL.

A programacao para divulgacao foi realizada em quatro etapas, a saber:

12 Etapa — Foram mobilizados os recursos institucionais por meio da Assessoria de
Comunicacao e Marketing que coordenou a campanha de divulgacao dos resultados por
meio de convites aos segmentos institucionais, chamada na pagina institucional web e
pOsteres nas entradas e nas bibliotecas.

22 Etapa — Foram feitas reunides com representantes docentes, discentes e dos gestores.
32 Etapa - Foi realizada uma reuniao de trabalho, com a participacao de toda a
comunidade académica da FINAMA, oportunidade em que foram apresentados e
debatidos os resultados gerais da autoavaliacao institucional,;

42 Etapa — Esta a ser realizada por meio da Avaliacdo, com a coordenacao da CPA,
envolvendo os representantes de todos os segmentos institucionais, oportunidade que
serao discutidos os pontos identificados como facilitadores e os restritores durante o
processo avaliativo, a fim de que sejam indicadas a¢oes para melhoria do processo como

um todo.
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DESENVOLVIMENTO, ANALISE E
ACOES
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3.DESENVOLVIMENTO, ANALISE E
ACOES

ANALISE DA AVALIACAO DOS DISCENTES

A FINAMA esta firmemente comprometida com a exceléncia académica e a
constante busca pela satisfacao de seus discentes. Para garantir que esses objetivos sejam
alcancados, realizamos uma avaliacdo abrangente, focada no desempenho de nossos
docentes, técnicos administrativos, coordenacoes de curso e servicos prestados. Esta
avaliacao € uma ferramenta essencial para avaliar a eficacia do método de ensino SABER

MALIS e identificar possiveis areas de melhoria.

Os resultados apresentados a seguir sao baseados nas respostas dos discentes,
processadas em porcentagens, levando em conta o binémio de respostas "Sim" e "Nao". A
analise abrange uma variedade de aspectos educacionais, desde a clareza e execucao do
plano de ensino até a interacao em sala de aula, pontualidade e o uso de metodologias
ativas. A percepcao discente nos permite nao apenas celebrar conquistas, mas também

identificar oportunidades para aprimorar a experiéncia académica.

A avaliacao realizada pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) oferece um
panorama detalhado do desempenho docente com a utilizacao do método SABER MALIS,

que orienta a elaboracao do plano de ensino semestral e o planejamento das atividades
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didaticas. As respostas dos discentes fornecem uma visao particular de cada critério

educacional avaliado, revelando os impactos de cada aspecto da pratica docente.
Avaliacao Discente por Categoria:
e Técnicos Administrativos (Itens 1 a 5):

Avaliacao da eficiéncia, cordialidade e agilidade no atendimento dos técnicos

administrativos.
Coordenacoes de Curso (Itens 6 a 14):

Analise da competéncia e disponibilidade das coordenacdes para atender as necessidades

dos discentes.
e Diretoria Geral (Item 15):

Avaliacao da atuacao da Diretoria Geral em termos de gestao e suporte institucional.
e Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensao (Item 16):

Observacao sobre o impacto das politicas de ensino, pesquisa e extensao na formacao

académica.
e Docentes (Itens 17 a 35):

Avaliacao dos professores em diversos aspectos, como dominio do contetido, metodologias

ativas, pontualidade, clareza nas explicacoes, e interacao com os alunos.
e Servicos (Itens 36 a 42):

Avaliaciao da qualidade e eficicia dos servicos de apoio, como biblioteca, laboratoérios e

suporte académico.
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RESULTADOS APURADOS

Técnicos Administrativos (Itens 1 a 5)

1 - Avalie o desempenho do administrador(a) do grupo da sua turma ao
responder as perguntas no WhatsApp

Muito o L. Muito
Cursos Insatisfeito |Neutro Satisfeito

Insatisfeito Satisfeito
Enfermagem 28,39% 25,93% 11,11% 25,93% 8,64%
Gestao

52,16% 8,70% 4,35% 26,09% 8,70%

Hospitalar
Gestiao de RH 48,64% 0,00% 5,41% 29,73% 16,22%
Odontologia 59,16% 11,67% 4,17% 12,50% 12,50%

1. Desempenho do administrador do grupo da turma no WhatsApp

Os alunos foram convidados a avaliar o desempenho do administrador do grupo de
WhatsApp em termos de sua capacidade de resposta as perguntas. No curso de Odontologia,
59,16% dos alunos se declararam "muito satisfeitos", o que reflete uma forte aprovacao da

eficiéncia e comunicacao do administrador.

Em Gestdo de RH também se destacou, com 48,64% dos discentes "muito satisfeitos",
seguido por Gestao Hospitalar com 52,16% de "muito insatisfeitos", o que indica oportunidades

claras de melhoria para o administrador nesse curso.

Em contrapartida, o curso de Enfermagem apresentou 28,39% de "muito insatisfeitos", ,
evidenciando desafios em termos de comunicacao e resposta rapida. De modo geral, a satisfacao
dos discentes em todos os cursos variou significativamente, com uma média de 43,85% de "muito
satisfeitos" e uma parcela relevante (12,53%) expressando "insatisfacao", o que sugere uma

necessidade de padronizacao de procedimentos de administracao dos grupos.
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2 - Avalie administrador(a) do grupo do WhatsApp em relacédo aclareza e
facilidade de entendimento das respostas.

Muito e e Muito
Cursos Insatisfeito|Neutro|Satisfeito
Insatisfeito Satisfeito

Enfermagem 1,39% 9,72% | 8,33%| 55,56% 25,00%
Gestao

11,11% 0,00% |2,78% | 63,890% 22,22%
Hospitalar
Gestao de RH 5,88% 0,00% | 0,00%| 55,88% 38,24%
Odontologia 11,22% 5,10% |9,18% | 39,81% 34,69%

2. Clareza e facilidade de entendimento das respostas do administrador

A clareza e facilidade de entendimento das respostas do administrador do grupo no
WhatsApp variou significativamente entre os cursos.

Em Gestao Hospitalar obteve um destaque, com 63,89% dos discentes declarando-se
satisfeitos com a clareza das respostas, seguido de Gestao de RH, com 55,88%. Esses nimeros
indicam que os administradores desses grupos conseguem ser claros e objetivos ao responderem
as questoes, promovendo uma comunicacao eficaz.

Por outro lado, Odontologia teve um desempenho positivo, com 39,81% dos alunos
satisfeitos e 34,690% muito satisfeitos, o que reforca a importancia de uma comunicacao clara

para promover um bom ambiente de aprendizado.
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3 - Avalie o administrador(a) do grupo do WhatsApp em relaciao a
presenca de erros ortograficos e concordancias nas respostas

escritas.
Muit P P i
Cursos U, InsatisfeitoNeutro|Satisfeito M_mt(f
I £
nsatisfeito Satlsfelto
Enfermagem 1,39% 0,00% 13,890%| 62,50% 22,22%
Gestao
11,11% 0,00% 0,00% | 72,22% 16,67%
Hospitalar
Gestao de RH 0,00% 5,88% 0,00% | 64,71% 29,41%
Odontologia 5,15% 2,06% 10,31% | 43,30% 39,18%
S rererc
N ==i= et )

3. Presenca de erros ortograficos nas respostas do administrador
A correcao gramatical e ortografica nas respostas fornecidas pelos administradores de
grupo foi bem avaliada pelos alunos, especialmente nos cursos de Gestao Hospitalar (72,22% de
satisfeitos) e Gestao de RH (64,71%). Esse resultado reflete uma atencao maior a qualidade das
respostas escritas, evitando erros que possam prejudicar a clareza da comunicac¢ao. Nos cursos
mencionados, a auséncia de erros foi um fator decisivo para a satisfacao dos discentes.
Nos outros cursos apresentaram desempenho moderado. Apesar de haver um percentual
consideravel de satisfacio, ainda h4 margem para melhora. E importante que todos os cursos
mantenham um padrdo de qualidade na escrita para garantir a confianca dos alunos nas

informacoes recebidas.
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4 - Avalie administrador(a) do grupo do WhatsApp em relacao a
educacao e cordialidade ao responder as perguntas dos membrosdo

grupo.
Cursos Muito Insatisfeito| Neutro | Satisfeito Muito
Lo Satisfeito
Insatisfeito
Enfermagem 2,78% 5,56% 6,04% | 58,33% 26,39%
Gestao 13,89% 0,00% 2,78% 55,55% 27,78%
Hospitalar
Gestiao de RH 0,00% 0,00% 0,00% 61,76% 38,24%
Odontologia 6,12% 8,16% 4,08% | 39,80% 41,84%
-
-
ey
-

4. Educacao e cordialidade nas respostas do administrador

A avaliacdao do comportamento educado e cordial dos administradores foi amplamente
positiva. Gestao de RH obteve uma pontuacao expressiva, com 61,76% dos alunos satisfeitos
e 38,24% "muito satisfeitos", indicando que o relacionamento interpessoal é um forte atributo
deste curso.

E notavel que no curso de Gestido Hospitalar, 13,89% dos alunos se declararam "muito
insatisfeitos" com a cordialidade dos administradores. Isso sugere a necessidade de
capacitacdo em habilidades interpessoais para melhorar o atendimento e promover um
ambiente mais harmonioso. De modo geral, as avaliacoes refletem uma boa educacdo e

respeito no trato com os alunos, ainda que com areas pontuais de melhoria.
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5 - Avalie o desempenho do Administrador do seu curso em
relacdo a organizacao académica, a comunicagao com os alunos e
a resolucao de problemas administrativos.

Cursos In Slzltlil;:-(; ito Insatisfeito| Neutro Satisfeito Sai\illsltl'fi:ti(t)o
Enfermagem 2,78% 4,17% 8,33% 59,72% 25,00%
Gestao 13,89% 0,00% 25,00% 44,44% 16,67%
Hospitalar
Gestao de RH 0,00% 0,00%  [11,76% 44,12% 44,12%
Odontologia 13,27% 4,08% 8,16% 43,88% 30,61%

R MNMuitz Insatsfzsio
R n=stisfeinc
 euono
 Sstisfeibo

R MNMuito Satisfeito

5. Organizacao académica e resolucao de problemas administrativos

A organizacdo académica e a capacidade do administrador de resolver problemas foram
também critérios avaliados, com resultados que variam entre os cursos.

Em Gestao de RH foi o curso mais bem avaliado, com 44,12% de "muito satisfeitos" e outros
44,12% de "satisfeitos", refletindo uma excelente gestdo académica e administrativa. Em
Enfermagem, 59,72% dos alunos se disseram "satisfeitos", reforcando a percepcao de uma
administragao organizada e eficaz.

No curso de Gestdao Hospitalar apresentou 13,89% de "muito insatisfeitos"”, destacando
problemas na comunicacdo administrativa e no gerenciamento de problemas académicos.

De maneira geral, ha uma boa percepcao sobre a organizacao académica, "satisfeitos" e "muito

satisfeitos" nos cursos avaliados, embora alguns cursos necessitem de intervencoes especificas.
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Coordenacoes de Curso (Itens 6 a 14)

6 - O(A) Coordenador(a) do Curso apresentou no inicio doSemestre
Plano de aestdo do curso?

Cursos Sim Nao
Enfermagem 88,06% 11,94%
Gestao Hospitalar 68,57% 31,43%
Gestao de RH 74,07% 25,93%
Odontologia 82,72% 17,28%

6. Apresentacao do Plano de Gestao do Curso pelo Coordenador no inicio do
semestre

A apresentacao do Plano de Gestdo do Curso no inicio do semestre é uma pratica
considerada importante pelos alunos e que foi bem avaliada em sua maioria. Em Enfermagem,
88,06% dos discentes confirmaram que o coordenador do curso apresentou o plano no comeco
do semestre, o que demonstra uma pratica de transparéncia e planejamento adequado. O curso
de Gestao de RH também se destacou, com 74,07% dos alunos confirmando a apresentacao do
plano.

Em contrapartida, Gestdo Hospitalar apresentou um resultado mais preocupante, com
31,43% dos discentes afirmando que o plano nao foi apresentado, evidenciando a necessidade
de melhorias na comunicacao entre a coordenacao e os alunos.

No geral, em todos os cursos, os discentes afirmaram ter recebido o Plano de Gestao do

Curso, o que representa um resultado positivo, embora existam areas que requerem ajustes.
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7 - Avalie a sua satisfaciao com a presenca do(a) Coordenador(a)do
Curso em sua sala de aula pelo menos uma vez por semana para
verificar se ha alguma necessidade por parte da sua turma

Muito v . P Muito
Cursos P Insatisfeito| Neutro | Satisfeito
Insatisfeito Satisfeito
Enfermagem 10,45% 0,00% 8,96% 32,84% 47,75%
Gestao
14,71% 11,76% 20,41% 35,30% 8,82%
Hospitalar
Gestao de RH 3,70% 25,93% 14,81% 20,63% 25,93%
Odontologia 17,28% 13,58% 13,58% 30,87% 24,69%
H MMuics Insatsfsnc
I n=stlisieinos
N leatno
I =sti=feinco
N *uitc Satisf=io

7. Satisfacao com a presenca do coordenador na sala de aula

A presenca do coordenador de curso na sala de aula, pelo menos uma vez por semana, foi avaliada
como um fator importante para a resolucao de necessidades da turma. Enfermagem obteve um resultado
expressivo, com 47,75% dos alunos "muito satisfeitos" e 32,84% "satisfeitos", demonstrando uma forte
interacao entre coordenacao e alunos.

O curso de Gestao de RH também apresentou bom desempenho, com 29,63% de "satisfeitos" e
25,93% de "muito satisfeitos".

Gestao Hospitalar também apresentou uma taxa significativa de "neutros" e "insatisfeitos", com
20,41% e 11,76%, respectivamente.

Isso aponta para a necessidade de uma maior presenca dos coordenadores em sala de aula,

garantindo que as demandas dos discentes sejam atendidas de forma mais eficaz.
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8 - Avalie a sua satisfacao com o(a) Coordenador(a) do seu cursoem
relacao a frequéncia de promocao de projetos de extensao (acoes na

comunidade).
Muit v . .. Muito
Cursos urto Insatisfeito | Neutro |Satisfeito
Insatisfeito Satisfeito
Enfermagem 14,93% 20,90% 11,04% | 43,27% 8,06%
Gestao
14,71% 26,47% 14,71% | 35,20% 8,82%
Hospitalar
Gestao de RH 22.22% 14,81% 11,11% 29,64% 22,22%
Odontologia 9,88% 11,11% 18,52% | 30,86% 20,63%
B Suins Insatsfesino
e nEstisfeins
N Cleunno
I Ssti=feibo
H MAuitoc S avisfeito

8. Satisfacao com a promocao de projetos de extensao pelo coordenador

A promocao de projetos de extensio € uma acdo que impacta diretamente o
desenvolvimento académico dos alunos e a interacdo com a comunidade. O curso de
Odontologia se destacou positivamente, com 30,86% de alunos satisfeitos e 29,63% muito
satisfeitos com a frequéncia dessas iniciativas.

Gestao Hospitalar, apesar de apresentar 35,290% de satisfacdo, registrou 26,47% de
insatisfeitos, sugerindo que ha espaco para ampliar a oferta de atividades extensionistas.

Ja no curso de Enfermagem, 43,27% dos discentes se mostraram satisfeitos com a
promocao de projetos de extensdo, o que indica uma valorizacao das acbes que conectam o
aprendizado tedrico com a pratica na comunidade. No entanto, 14,93% de "muito insatisfeitos"
também foram registrados, o que reflete a necessidade de ampliar esses projetos e engajar ainda

mais os alunos em atividades de extensao.
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9 - Avalie a sua satisfacdo com o(a) Coordenador(a) do Curso emrelagao a
explicagdo e orientacdo adequada quando vocé precisa de alguma

informacao.

Muito . L. Muito

Cursos Insatisfeito | Neutro | Satisfeito
Insatisfeito Satisfeito
Enfermagem 7,46% 0,00% 2,09% 26,87% 62,68%
Gestao
14,71% 8,82% 14,71% 47,05% 14,71%

Hospitalar
Gestao de RH 3,70% 7,41% 3,70% 44,45% 40,74%
Odontologia 6,17% 6,17% 13,58% | 45,68% 28,40%

9. Satisfacao com a orientacao e explicacao fornecida pelo coordenador

A capacidade do coordenador de fornecer explicacoes claras e orientacdo adequada é um
aspecto essencial na gestdo do curso. O curso de Enfermagem obteve excelente avaliacdo nesse
quesito, com 62,68% dos alunos "muito satisfeitos" e 26,87% "satisfeitos", refletindo um alto
nivel de clareza e suporte. Gestao de RH também demonstrou bons resultados, com 40,74% de
"muito satisfeitos" e 44,45% "satisfeitos".

No curso de Gestao Hospitalar, 14,71% dos alunos se declararam "muito insatisfeitos", e
14,71% se mantiveram "neutros", evidenciando que hé dificuldades de comunicacido entre a
coordenacao e os discentes.

No panorama geral, os alunos em todos os cursos estdo satisfeitos com as orientagoes
recebidas, o que reflete um esforco continuo dos coordenadores em prestar o suporte necessario,

ainda que com oportunidades de melhoria em cursos especificos.
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10 - Avalie a sua satisfacdo com o(a) Coordenador(a) do Curso emrelacao a
divulgacao de informes, avisos e editais da Instituicio e participarem de
eventos cientificos (cursos, palestras, workshops, seminarios, jornadas,

seminarios e congressos).

Muito . Lo Muito
Cursos Insatisfeito | Neutro | Satisfeito
Insatisfeito Satisfeito
Enfermagem 11,94% 7,46% 1,49% | 52,24% 26,87%
Gestao
14,71% 2,04% 11,76% | 61,77% 8,82%
Hospitalar
Gestao de RH 0,00% 18,52% 18,52% | 14,81% 48,15%
Odontologia 8,64% 2,47% 8,64% | 48,15% 32,10%
B Muito Insatisfsito
Insatisfeite
Bl teutrs
B Cstisfeito
Hl Muito Satisfeito

10. Satisfacao com a divulgacao de informes e participacao em eventos cientificos

A divulgacao de informes e a promocao de participacao em eventos cientificos, como cursos,

palestras, e congressos, foram bem avaliadas no curso de Enfermagem, onde 52,24% dos discentes se

declararam satisfeitos e 26,87% "muito satisfeitos".

Destaca-se, portanto, a boa comunicagao nesse sentido estimula o engajamento dos alunos em

atividades académicas e cientificas, enriquecendo sua formacao.

Em Gestao de RH apresentou uma avaliacao similar, com 48,15% de "muito satisfeitos", o que

indica que ainda h4 espago para aumentar a eficiéncia na disseminacao de informacgoes e promover

mais oportunidades de participacdo em eventos cientificos.
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11 - Avalie se o(a) Coordenador(a) do Curso cumpre os prazos para responder

aos requerimentos.

Curso Sim Nao
Enfermagem 98,51% 1,49%
Gestao Hospitalar 82,35% 17,65%
Gestao de RH 100,00% 0,00%
Odontologia 75,31% 24,69%
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rigorosamente os prazos estipulados.

11. Cumprimento de prazos pelo coordenador do curso

O cumprimento de prazos para responder aos requerimentos dos alunos é um critério
essencial para garantir a eficiéncia administrativa. Nesse quesito, o curso de Gestao de RH

se destacou, com 100% de satisfacao dos alunos, confirmando que o coordenador cumpre

O curso de Enfermagem também obteve excelente avaliacao, com 98,51% dos discentes
afirmando que seus requerimentos foram respondidos de maneira pontual.

Entretanto, o curso de Odontologia apresentou uma taxa significativa de insatisfacao,
com 24,69% dos alunos indicando que o coordenador nao cumpre os prazos.

De modo geral, os discentes de todos os cursos avaliados afirmaram que seus
coordenadores sao pontuais, o que reflete uma gestao eficiente na maioria dos cursos, mas

aponta a necessidade de ajustes em algumas areas especificas, como Odontologia.
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A FACULDADE BOUTIOUE

12 - Coordenador(a) do Curso disponibiliza as disciplinas EAD
(video aula) que constam no horario de aula do semestre na

primeira quinzena do inicio das aulas?

Cursos Sim Nao
Enfermagem 91,04% 8,06%
Gestao Hospitalar 79,41% 20,59%
Gestao de RH 92,59% 7,41%
Odontologia 75,00% 25,00%
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12. Disponibilizacao de disciplinas EAD na primeira quinzena do semestre

A disponibilizacdo das disciplinas em formato EAD (video aula) logo no inicio do
semestre foi uma pratica bem recebida por grande parte dos alunos.

O curso de Enfermagem destacou-se com 91,04% de satisfacao, seguido por Gestao de
RH com 92,59%, o que evidencia a importancia da agilidade na disponibilizacao dos contetidos
para o bom andamento académico.

Esses resultados mostram que os coordenadores desses cursos tém priorizado a
organizacao e a entrega de material pedagogico de forma eficiente.

No geral, os alunos de todos os cursos declararam-se satisfeitos com a disponibilizacao
das disciplinas, o que representa um bom desempenho geral, mas aponta a necessidade de

intervencoes em cursos especificos para garantir maior agilidade.
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A FACULDADE BOUTIQUE

13 - Avalie o(a) Coordenador(a) do Curso na estimulacao da
producao de artigos cientificos?

Cursos Sim Nao
Enfermagem 68,66% 31,34%
Gestao Hospitalar 47,06% 52,94%
Gestao de RH 59,26% 40,74%
Odontologia 60,49% 39,51%
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13. Estimulo a producao de artigos cientificos pelo coordenador

A producao de artigos cientificos é uma atividade crucial para a formacao académica e foi
bem avaliada, especialmente no curso de Gestao de RH, onde 59,26% dos discentes afirmaram
que o coordenador estimula a producao cientifica.

Em Odontologia, 60,49% dos alunos indicaram que h4 incentivo a producao de artigos, o
que mostra uma preocupacao em alinhar o curso a pratica cientifica, crucial para a evolucao
académica e profissional.

Enquanto em Gestao Hospitalar teve 52,94% dos alunos afirmando que nao ha estimulo
a producao de artigos, o que demonstra uma lacuna significativa na promocao da pesquisa
cientifica.

No contexto geral, os discentes em todos os cursos avaliaram positivamente o estimulo a
producao cientifica, mas em média 39,67% que afirmaram nao ter esse incentivo indicam uma

necessidade de fortalecer a cultura de pesquisa em alguns cursos.
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A FACULDADE BOUTIQUE

14 - Avalie o(a) Coordenador(a) do Curso cumpre com o Plano de
gestao da Coordenacao de curso da FINAMA.

Cursos Sim Nao
Enfermagem 92,31% 7,60%
Gestao Hospitalar 85,29% 14,71%
Gestao de RH 88,89% 11,11%
Odontologia 86,08% 13,92%
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14. Cumprimento do Plano de Gestao da Coordenacao

O cumprimento do Plano de Gestdo da Coordenacdo foi avaliado positivamente, com
destaque para o curso de Enfermagem, no qual 92,31% dos discentes afirmaram que o plano
foi devidamente cumprido, seguido de Gestao de RH com 88,89%.

Isso reflete um bom planejamento e execucao por parte das coordenacoes, garantindo
que os objetivos tracados no inicio do semestre sejam atingidos de maneira eficaz.

No geral, os discentes em todos os cursos acreditam que os coordenadores tém cumprido

com o plano de gestdo, mas é fundamental que os cursos com taxas mais altas de insatisfa¢ao,

revisem seus processos de implementacao e acompanhamento.
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(G)FINAMA

15 - Avalie sua satisfacdo com a forma como o Diretor Geral, Prof.Fabricio
Nascimento, tem atuado de maneira dinamica e efetiva em relacao as suas
necessidades e demandas na faculdade.

Muito . Lo Muito
Cursos Insatisfeito| Neutro | Satisfeito

Insatisfeito Satisfeito
Enfermagem 10,61% 16,67% 25,76% 31,81% 15,15%
Gestao

6,25% 3,13% 40,63% | 43,74% 6,25%

Hospitalar
Gestao de RH 28,00% 40,00% 4,00% 16,00% 12,00%
Odontologia 4,82% 7,23% 15,66% 37,35% 34,94%
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15. Satisfaciao com a atuacao do Diretor Geral, Prof. Fabricio Nascimento

A avaliacdo da atuacdo do Diretor Geral, Prof. Fabricio Nascimento, mostrou variacoes
significativas entre os cursos. Odontologia obteve o melhor resultado, com 37,35% de alunos satisfeitos
e 34,94% muito satisfeitos, destacando uma percepg¢ao positiva sobre a gestao da instituicao.

Ja em Gestao Hospitalar, 43,74% dos alunos se declararam satisfeitos, refletindo um bom nivel
de aprovacao, embora 40,63% dos discentes permanecam neutros em relacao a atuacao do diretor.

Em contrapartida, o curso de Gestao de RH apresentou altos indices de insatisfacao, com 28%
dos alunos "muito insatisfeitos" e 40% insatisfeitos, o que sugere a necessidade de maior aproximacao
do diretor com os discentes desse curso.

No geral, os alunos em todos os cursos se declararam satisfeitos com a atuagao do Diretor Geral,
mas ha margem para que essa percepcao seja melhorada, especialmente nos cursos com maior

insatisfacao.
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16 - Avalie sua satisfacdo com a forma como Prof.? Carla Noura diretora de
Ensino, Pesquisa e Extensdo, tem atuado de maneira dinamica e efetiva em
relacao as suas necessidades e demandas nafaculdade.

Muito e . P Muito
Cursos P Insatisfeito| Neutro | Satisfeito
Insatisfeito Satisfeito

Enfermagem 1,52% 9,00% 28,79% | 39,39% 21,21%
Gestao

15,15% 9,09% 42,43% | 33,33% 0,00%
Hospitalar
Gestao de RH 32,00% 0,00% 40,00% | 28,00% 0,00%
Odontologia 3,90% 10,39% | 24,68% | 29,87% 31,16%

Muito Insatisfeio
In=atisfaitc

Mewutro

Satisfeito

16. Satisfacido com a atuacao da Diretora de Ensino, Prof.2 Carla Noura

A atuagao da Diretora de Ensino, Pesquisa e Extensao, Prof.2 Carla Noura, também foi
avaliada de forma mista pelos alunos.

Em Odontologia foi o curso que apresentou maior aprovacao, com 31,16% de "muito
satisfeitos" e 29,87% de "satisfeitos", evidenciando uma percepc¢ao positiva da atuacao da
diretora nesse curso.

Em Enfermagem também obteve bons resultados, com 39,39% de "satisfeitos",
reforcando a ideia de que sua gestao é bem avaliada por grande parte dos discentes.

No entanto, Gestao de RH registrou 32% de "muito insatisfeitos", o que demonstra
insatisfacao significativa com a gestao académica nesse curso.

De forma geral, os alunos em todos os cursos afirmaram estar satisfeitos com a atuagao
da Prof.2 Carla Noura, mas as taxas de insatisfacao em alguns cursos sugerem que ha espaco

para maior interacao e atendimento as necessidades especificas dos discentes.
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(GJFINAMA

17 - O professor(a) apresentou na primeira aula do semestre o

Plano de Ensino completo da disciplina?

Cursos Sim Nao
Enfermagem 97,47% 2,53%
Gestao Hospitalar 94,53% 5,47%
Gestao de RH 98,45% 1,55%
Odontologia 98,58% 1,42%

 cm

Mao

semestre

das disciplinas desde o inicio.

reforcando a importancia dessa pratica para o sucesso académico.

17. Apresentacao do Plano de Ensino pelo professor na primeira aula do

A apresentacao do Plano de Ensino pelos professores no inicio do semestre foi
amplamente bem recebida pelos alunos, com Gestdo de RH e Odontologia
apresentando os melhores resultados, com mais de 98% de conformidade. Esses
resultados demonstram que os professores tém seguido as diretrizes da instituicao,

fornecendo aos alunos as informacgoes necessarias sobre o contetido e as expectativas
O curso de Enfermagem tivera bom indices de satisfacao, 97,47% de aprovacao,
No panorama geral, os alunos afirmaram que os professores apresentaram o

Plano de Ensino, o que reflete uma pratica consolidada na FINAMA, garantindo

transparéncia e alinhamento entre docentes e discentes desde o inicio do semestre.
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A FACULDADE BOUTIQUE

18 - O(a) Professor(a) utiliza uma comunicacao adequada (fala e
escrita) em sala de aula?

Cursos Sim Nao
Enfermagem 92,86% 7,14%
Gestao Hospitalar 85,16% 14,84%
Gestao de RH 96,12% 3,88%
Odontologia 95,69% 4,31%
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18. Comunicacao adequada em sala de aula por parte dos professores

A comunicacdo adequada dos professores, tanto em termos de fala quanto de
escrita, foi um dos critérios mais bem avaliados. Gestao de RH se destacou com 96,12%
dos alunos afirmando que os professores utilizam uma comunicacao clara e apropriada,
seguida de Odontologia, com 95,69% de satisfacao. Esses resultados indicam que, nesses
cursos, os professores mantém um nivel elevado de clareza e organizacdo em suas
apresentacoes, o que contribui para um ambiente de aprendizado mais eficaz.

Por outro lado, o curso de Gestao Hospitalar teve uma porcentagem um pouco
menor, com 85,16% dos discentes satisfeitos, indicando uma area onde melhorias na
comunicacao em sala de aula poderiam ser feitas.

No desempenho geral, os alunos em todos os cursos consideram que seus
professores mantém uma comunicacao adequada, o que demonstra que, na maioria dos
casos, os professores conseguem transmitir as informacGes de maneira clara e

compreensivel.
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A FACULDADE BOUTIQUE

19 - O(a) professor(a) utiliza uma postura adequada em sala de

aula?

Cursos Sim Nao
Enfermagem 96,61% 3,39%
Gestao Hospitalar 92,19% 7,81%
Gestiao de RH 97,64% 2,36%
Odontologia 97,87% 2,13%
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19. Postura adequada dos professores em sala de aula

A postura dos professores em sala de aula também foi bem avaliada, com a grande
maioria dos cursos apresentando altos niveis de satisfacao. Odontologia e Gestao de RH
foram os destaques, com 97,87% e 97,64% de alunos afirmando que os professores
demonstram postura profissional em sala de aula.

Esse resultado indica que, nesses cursos, os professores mantém um comportamento
adequado, tanto em termos de ética quanto de relacionamento com os alunos.

No entanto, em Gestao Hospitalar, 7,81% dos alunos indicaram que os professores nao
mantém uma postura adequada, o que sugere a necessidade de revisao e acompanhamento
mais rigoroso nesse quesito.

No aspecto geral, a avaliacao sobre a postura dos professores foi altamente positiva,
com satisfacdo em todos os cursos, reforcando que a maioria dos docentes na FINAMA

mantém uma conduta profissional exemplar.
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(GJFINAMA

20 - O(a) Professor(a) demonstrou dominio do contetido em salade

aula?
Cursos Sim Nao
Enfermagem 86,55% 13,45%
Gestao Hospitalar 82,81% 17,19%
Gestao de RH 98,41% 1,59%
Odontologia 95,74% 4,26%
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20. Dominio de conteido demonstrado pelos professores em sala de aula

O dominio do contetido por parte dos professores foi outro aspecto amplamente
reconhecido pelos alunos. Gestdao de RH mais uma vez se destacou, com 98,41% de
aprovacao, seguido por Odontologia com 95,74%, refletindo um alto nivel de competéncia e
preparo dos docentes dessas areas. Isso é crucial para a confianca dos alunos e para a eficacia
do processo de ensino-aprendizagem, uma vez que os discentes reconhecem a habilidade de
seus professores em transmitir o contetdo de forma eficaz.

Apesar da aprovacao geral, Gestao Hospitalar apresentou uma taxa de 17,19% de
insatisfacao, sugerindo que, em algumas disciplinas, os professores podem precisar de
suporte adicional ou reciclagem para garantir que mantenham o dominio completo sobre o
conteudo.

Em termos gerais, os discentes em todos os cursos avaliaram que seus professores

dominam o contetdo, o que indica um bom nivel de qualificacdo docente na FINAMA.
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A FACULDADE BOUTIQUE

21 - O(a) Professor(a) demonstrou um bom relacionamento com a

turma?

Cursos Sim Nao
Enfermagem 94,92% 5,08%
Gestao Hospitalar 91,41% 8,59%
Gestao de RH 94,49% 5,51%
Odontologia 95,02% 4,98%
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21. Relacionamento dos professores com a turma

O bom relacionamento entre professores e alunos é um aspecto essencial para a
construciao de um ambiente educacional positivo.

Em Odontologia, 95,02% dos alunos afirmaram que seus professores mantém um bom
relacionamento com a turma, criando um ambiente de cooperacao e respeito.

Em Enfermagem também obteve resultados expressivos, com 94,92% de alunos
satisfeitos nesse quesito, indicando que os professores estdo atentos as necessidades dos
discentes e promovem um ambiente acolhedor.

Apesar disso, em Gestao Hospitalar, 8,59% dos alunos avaliaram negativamente o
relacionamento entre professores e turma, o que sinaliza a necessidade de melhorias na
interacao docente-discente.

Ainda assim, no geral, os alunos de todos os cursos afirmaram que seus professores
mantém um bom relacionamento com a turma, sugerindo que, em grande parte, os professores

da FINAMA conseguem criar uma atmosfera de respeito e colaboracao em sala de aula.
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A FACULDADE BOUTIQUE

22 - O(a) Professor(a) é pontual ao iniciar e terminar suas aulas no
horario da Faculdade?

Cursos Sim Nao
Enfermagem 84,87% 15,13%
Gestao Hospitalar 87,50% 12,50%
Gestao de RH 89,15% 10,85%
Odontologia 93,78% 6,22%
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22, Pontualidade dos professores no inicio e término das aulas

A pontualidade dos professores em comecar e terminar as aulas no horario estabelecido
foi amplamente bem recebida pelos discentes.

Em Odontologia apresentou a maior taxa de satisfacao, com 93,78% dos alunos afirmando
que seus professores sdo pontuais, seguido de Gestao de RH, com 89,15% de satisfacdo. Esses
numeros indicam que os docentes desses cursos respeitam os horéarios estabelecidos, o que é
fundamental para a organizacao e fluidez do semestre.

Por outro lado, Enfermagem registrou 15,13% de insatisfacdo, indicando que alguns
professores nao cumprem rigorosamente os horarios, o que pode causar atrasos no cronograma
académico.

No panorama geral, os alunos em todos os cursos declararam que seus professores sao
pontuais, o que reflete uma pratica consolidada na instituicdo, embora alguns ajustes ainda

sejam necessarios em determinados cursos.
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A FACULDADE BOUTIQUE

23 - O(a) Professor(a) tém faltas frequentes nas aulas

programadas?
Cursos Sim Nao

Enfermagem 30,67% 69,33%
Gestao Hospitalar 40,63% 59,37%
Gestao de RH 27,13% 72,87%
Odontologia 15,84% 84,16%
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23. Faltas frequentes dos professores nas aulas programadas

A auséncia frequente dos professores em aulas programadas foi uma preocupacao
em alguns cursos.

Vejamos que em Gestao Hospitalar apresentou o maior percentual de
reclamacbes, com 40,63% dos alunos afirmando que seus professores faltam
frequentemente, o que pode comprometer o desenvolvimento do curso.

No curso de Enfermagem também teve uma alta taxa de faltas relatadas, com
30,67% de alunos indicando que as auséncias dos professores sao recorrentes.

Em contraste, o curso de Odontologia obteve 84,16% de aprovacao, com a maioria
dos alunos indicando que seus professores raramente faltam as aulas programadas.

No geral, os alunos em todos os cursos afirmaram que seus professores nao tém
faltas frequentes, mas as taxas mais altas de auséncia em alguns cursos sugerem a
necessidade de maior controle e planejamento por parte da coordenacao e do corpo

docente.
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A FACULDADE BOUTIQUE

24 - O(a) Professor(a) faz a revisao automatica do contetudo antes

da prova?
Cursos Sim Nao

Enfermagem 87,71% 12,29%
Gestao Hospitalar 88,98% 11,02%
Gestao de RH 92,25% 7,75%
Odontologia 93,36% 6,64%
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aprovada pelos alunos.

duvidas antes da realizagio das provas.

maioria dos docentes na FINAMA.

24. Revisao automatica do contetado antes da prova

A préatica de revisar o conteido automaticamente antes das provas foi amplamente

O curso de Gestao de RH apresentou 92,25% de aprovacao, seguido por Odontologia com
93,36%. Isso reflete uma preocupacao dos professores em garantir que os alunos estejam bem

preparados para as avaliagoes, revisando os pontos mais importantes do contetido e sanando

No geral, os discentes em todos os cursos afirmaram que seus professores fazem a revisao

de contetido antes das avaliacoes, o que demonstra uma boa pratica pedagogica adotada pela
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25 - O(a) Professor(a) fez a corre¢ao automatica da prova na 12
aula apos a periodo de avaliacao (momento de contestacao da

nota)?
Cursos Sim Nao
Enfermagem 88,51% 11,49%
Gestao Hospitalar 91,20% 8,80%
Gestao de RH 99,18% 0,82%
Odontologia 95,26% 4,74%
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25. Correcao automatica das provas na primeira aula apos o periodo de

avaliacao

A correcao automatica das provas, na primeira aula ap6s o periodo de avaliacao, foi bem
recebida pela maioria dos alunos.

Nos cursos de Gestao de RH e Odontologia tiveram os melhores resultados, com 99,18%
e 95,26% de satisfacdo, respectivamente, refletindo uma pratica eficaz de feedback imediato
por parte dos professores. Essa pratica é essencial para que os alunos possam contestar suas
notas, caso necessario, e entender melhor os contetidos em que tiveram dificuldades.

No curso de Enfermagem, embora 88,51% dos discentes estejam satisfeitos com a
correcao automatica, ha uma parcela de 11,49% que indicou que os professores nao realizam
a correcao logo apoés as provas, o que pode prejudicar o acompanhamento do desempenho.

Em termos gerais, os discentes em todos os cursos avaliaram positivamente essa
pratica, sugerindo que a maioria dos docentes compreende a importancia de fornecer

feedback rapido e eficaz apds as avaliagoes.
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26 - O(a) Professor(a) respeita o prazo para lancamento dasnotas (na semana
seguinte ao final do periodo de provas)?

Cursos Sim Nao
Enfermagem 88,14% 11,86%
Gestao Hospitalar 87,20% 12,80%
Gestiao de RH 98,36% 1,64%
Odontologia 96,60% 3,31%

26. Respeito ao prazo para lancamento das notas ap6s o periodo de provas

O respeito ao prazo para lancamento das notas, que deve ocorrer na semana seguinte ao final
do periodo de provas, foi amplamente aprovado pelos alunos. E no curso de Gestao de RH foi o
curso com a maior taxa de satisfacdo, com 98,36% dos alunos indicando que seus professores
cumprem esse prazo, seguido de Odontologia com 96,69%. Esses resultados demonstram uma
forte organizacao por parte dos professores desses cursos em fornecer feedback pontual, o que é
essencial para o planejamento académico dos discentes.

No caso do curso de Enfermagem apresentou 11,86% de alunos insatisfeitos com o
cumprimento dos prazos para lancamento de notas, o que indica que, embora a maioria dos
docentes siga o cronograma, ainda h4 margem para melhorias.

No panorama geral, os alunos em todos os cursos afirmaram que seus professores
respeitam os prazos, o que reflete uma pratica consolidada na FINAMA, com apenas alguns cursos

apresentando necessidades de ajustes.
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A FACULDADE BOUTIQUE

27 - O(a) Professor(a) dependendo da disciplina realiza atividades
praticas em sala de aula?

Cursos Sim Nao Nao se

aplica

Enfermagem 65,83% 9,70% 24,47%
Gestao Hospitalar 72,22% 11,11% 16,67%
Gestao de RH 81,45% 2,42% 16,13%
Odontologia 87,68% 3,79% 8,53%

27. Realizacao de atividades praticas em sala de aula

A realizacdo de atividades praticas em sala de aula foi bem avaliada, especialmente nos
cursos que exigem maior aplicabilidade dos contetdos teéricos. Odontologia se destacou com
87,68% de alunos afirmando que atividades praticas sdo realizadas regularmente, o que é crucial
para o desenvolvimento de habilidades praticas nessa area.

Para os alunos de Gestao de RH também obteve bons resultados, com 81,45% de satisfacao,
reforcando a importancia de integrar a teoria a pratica.

Por outro lado, o curso de Enfermagem apresentou uma taxa mais baixa, com 24,47% dos
alunos afirmando que as atividades praticas nao se aplicam, e 9,70% de insatisfeitos, o que sugere
a necessidade de maior énfase na pratica em algumas disciplinas.

Em termos gerais, os discentes em todos os cursos indicaram que atividades praticas sao
realizadas em sala de aula, o que é um indicador positivo, embora alguns cursos ainda apresentem
areas de melhoria nesse aspecto.

As disciplinas que nao necessitam de aplicacoes praticas, foram condensadas na opcao “nao

se aplica”.
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A FACULDADE BOUTIQUE

28 - O(a) Professor(a) realiza METODOLOGIAS ATIVAS (Aprendizagem
baseada em problemas, Aprendizagem baseada em projetos, Sala de aula
invertida, Gamificacao Estudo de caso,Realidade aumentada e Utilizacao

de novas tecnologias) em salade aula?

Cursos Sim Nao
Enfermagem 83,40% 16,60%
Gestao Hospitalar 79,37% 20,63%
Gestao de RH 92,97% 7,03%
Odontologia 91,71% 8,20%
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processo de aprendizado mais dinamico.

28. Utilizacao de metodologias ativas em sala de aula

areas que podem se beneficiar de uma implementagao mais ampla.

As metodologias ativas, como aprendizagem baseada em problemas e projetos, sala de
aula invertida e gamificacao, tém sido cada vez mais utilizadas na educacdo moderna, e a
FINAMA tem incentivado e implementado essas praticas de forma eficaz.
No curso de Gestao de RH se destacou com 92,97% de alunos afirmando que essas
metodologias sao aplicadas em sala de aula, seguido de Odontologia com 91,71%. Esses

resultados mostram que os professores desses cursos estao engajados em inovar e tornar o

No panorama geral, os alunos de todos os cursos afirmaram que metodologias ativas

sao utilizadas, o que reflete uma boa adog¢ao dessas praticas na maioria dos cursos, mas com
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29 - O(a) Professor(a) dependendo da disciplina realiza atividades
praticas em sala de aula?

Cursos Sim Nao Nao se
aplica

Enfermagem 67,95% 6,84% 25,21%
Gestao Hospitalar 67,46% 16,67% 15,87%
Gestiao de RH 82,79% 1,64% 15,57%
Odontologia 86,73% 4,27% 9,00%

29. Realizacao de atividades praticas conforme aplicabilidade da disciplina

A realizacao de atividades praticas, dependendo da aplicabilidade de cada disciplina, foi
amplamente elogiada, especialmente em cursos como Odontologia, que obteve 86,73% de
satisfacdo, e Gestdo de RH, com 82,79%. Isso demonstra que, nos cursos que exigem uma
abordagem pratica, os professores tém conseguido proporcionar experiéncias que conectam a
teoria a pratica de forma eficaz, o que é essencial para o desenvolvimento das competéncias
profissionais dos alunos.

No curso de Gestao Hospitalar, 16,67% dos alunos indicaram que as atividades préaticas
nao sao realizadas conforme a necessidade das disciplinas, o que aponta para uma oportunidade
de melhoria na adaptacao das aulas praticas.

No panorama geral, os alunos em todos os cursos declararam-se satisfeitos com a
realizacao de atividades praticas, o que é um reflexo positivo, embora algumas disciplinas ainda

possam beneficiar-se de um foco maior na pratica.
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30 - O(a) Professor(a) realiza as 2 perguntas contextualizadas aofinal de

cada aula conforme Método Saber Mais da FINAMA?

Cursos Sim Nao
Enfermagem 70,09% 29,91%
Gestao Hospitalar 73,81% 26,19%
Gestao de RH 81,15% 18,85%
Odontologia 80,71% 19,29%

Em S5im
e HEo

conforme o Método Saber Mais

método regularmente, seguido de Odontologia, com 80,71%.

30. Realizacao de perguntas contextualizadas ao final de cada aula

A utilizacao do Método Saber Mais, que envolve a realizacao de duas perguntas
contextualizadas ao final de cada aula, foi bem recebida pela maioria dos alunos. O curso de

Gestao de RH se destacou, com 81,15% dos alunos afirmando que os professores seguem esse

Essas perguntas ajudam os alunos a consolidar o aprendizado de maneira eficaz e
servem como uma forma de revisao dos pontos mais importantes abordados em sala de aula.
No panorama geral, os alunos em todos os cursos afirmaram que os professores utilizam
esse método, o que indica que a maioria dos docentes esta alinhada com as diretrizes da

instituicdo, mas ainda h4 espaco para aprimorar a sua implementagao em alguns cursos.
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31 - O(a) Professor(a) realiza as questdes de prova de acordo com
as questodes feitas como exercicios em sala de aula conforme
Método Saber Mais da FINAMA?

Cursos Sim Nao
Enfermagem 80,08% 19,92%
Gestao Hospitalar 83,87% 16,13%
Gestao de RH 91,06% 8,94%
Odontologia 91,71% 8,29%

31. Realizacao de questoes de prova de acordo com exercicios feitos em

sala de aula

A coeréncia entre as questdes de prova e os exercicios feitos em sala de aula foi
avaliada de maneira positiva. Gestao de RH e Odontologia apresentaram excelentes
resultados, com 91,06% e 91,71% de alunos afirmando que os professores mantém essa
coeréncia, o que é fundamental para garantir que os alunos estejam preparados para as
avaliacOes. Isso indica que os professores estao alinhados com as expectativas dos alunos
e focados em garantir que o contetdo trabalhado em aula seja adequadamente refletido
nas provas.

A Enfermagem apresentou uma taxa de 19,92% de insatisfeitos, sugerindo que, em
algumas disciplinas, hd uma desconexao entre os exercicios realizados e as questoes das
provas.

Em termos gerais, os discentes em todos os cursos afirmaram que ha coeréncia entre
os exercicios de sala e as provas, o que reflete uma pratica amplamente adotada, embora
ainda existam areas que possam se beneficiar de maior alinhamento entre contetido e

avaliacao.
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32 - O(a) Professor(a) estimula a producao de artigos cientificos?

Cursos Sim Nao
Enfermagem 68,22% 31,78%
Gestao Hospitalar 79,20% 20,80%
Gestao de RH 92,11% 7,89%
Odontologia 70,00% 30,00%
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32. Estimulo a producao de artigos cientificos pelos professores

O estimulo a producao de artigos cientificos foi amplamente aprovado, especialmente
no curso de Gestao de RH, com 92,11% de alunos afirmando que os professores incentivam
a escrita académica.

Em Gestao Hospitalar também se destacou, com 79,20% de satisfacdo, o que reflete
um forte apoio a pesquisa e ao desenvolvimento académico nessas areas. O incentivo a
producdo cientifica ¢ um aspecto crucial para a formagdo dos alunos e para o
desenvolvimento de suas habilidades de pesquisa e escrita.

No geral, os alunos em todos os cursos afirmaram que seus professores estimulam a
producao de artigos cientificos, o que é um resultado positivo, mas que ainda pode ser

melhorado em cursos com menores indices de incentivo.
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33 - O(a) Professor(a) consegue desenvolver 100% do conteudo
programatico do seu plano de ensino?

Cursos Sim Nao
Enfermagem 80,93% 19,07%
Gestao Hospitalar 87,20% 12,80%
Gestao de RH 94,35% 5,65%
Odontologia 95,45% 4,55%

Em cm
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33. Desenvolvimento do contetdo programatico completo do plano de ensino

O desenvolvimento completo do contetido programatico ao longo do semestre foi bem
avaliado, especialmente nos cursos de Odontologia e Gestao de RH, que apresentaram 95,45% €
94,35% de satisfacao, respectivamente. Esses resultados demonstram que os professores desses
cursos tém seguido o cronograma planejado e conseguido abordar todos os topicos previstos no
plano de ensino, o que é fundamental para garantir uma formacao completa e aprofundada.

Na Enfermagem apresentou 19,07% de insatisfacdo, o que indica que nem todos os
professores conseguiram cumprir integralmente o contetido programatico.

No geral, os alunos em todos os cursos afirmaram que seus professores desenvolvem 100%
do contetido programado, o que reflete um bom planejamento e execucao na maioria dos cursos,

com algumas areas que podem se beneficiar de maior atencao ao cumprimento do cronograma.
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(GJFINAMA

34 - O(a) Professor(a) faz a postagem dos materiais de apoio dasaulas
(videos, audios, artigos, textos, etc) no ambiente virtual de
aprendizagem (Ischolar) em até 48h apoés a aula, conforme

Método Saber Mais da FINAMA?

Cursos Sim Nao
Enfermagem 82,55% 17,45%
Gestao Hospitalar 85,60% 14,40%
Gestao de RH 97,60% 2,40%
Odontologia 91,87% 8,13%

I cm
mm Hao

34. Postagem de materiais de apoio no ambiente virtual de aprendizagem

(Ischolar)

A postagem de materiais de apoio, como videos, audios, artigos e textos, no ambiente virtual
de aprendizagem (Ischolar) foi amplamente elogiada.

Em Gestao de RH se destacou, com 97,60% dos alunos afirmando que os professores postam
os materiais dentro do prazo de 48 horas apo6s a aula, seguido por Odontologia com 91,87%. Esses

resultados indicam que os professores desses cursos utilizam eficazmente os recursos digitais para

complementar o aprendizado presencial.

No panorama geral, os alunos de todos os cursos declararam-se satisfeitos com a postagem

dos materiais no ambiente virtual, o que reflete uma boa pratica adotada pela maioria dos docentes

na FINAMA.
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A FACULDADE BOUTIQUE

35 - Na sua avaliagao houve melhora no seu desempenho académico
com uso frequente dos recursos postados pelosdocentes no ambiente
virtual de aprendizagem (Ischolar) conforme o método Saber Mais da

FINAMA.

Cursos Sim Nao
Enfermagem 70,31% 29,60%
Gestao Hospitalar 84,30% 15,70%
Gestiao de RH 93,60% 6,40%
Odontologia 86,46% 13,54%

ey
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35. Melhora no desempenho académico com o uso dos recursos postados no

ambiente virtual (Ischolar)

O uso frequente dos recursos postados pelos professores no ambiente virtual de aprendizagem
(Ischolar) tem sido considerado uma pratica positiva para o desempenho académico dos alunos.
Gestao de RH destacou-se com 93,60% de alunos afirmando que seu desempenho melhorou com o
uso desses materiais. Odontologia também apresentou uma alta taxa de satisfacao, com 86,46% dos
discentes confirmando que os recursos postados ajudaram a melhorar seu aprendizado.

Enquanto que no curso de Enfermagem, 29,60% dos alunos indicaram que nao sentiram
melhorias significativas no desempenho académico com o uso dos recursos virtuais, sugerindo que
a qualidade ou o formato desses materiais pode nao estar atendendo as expectativas de todos os
discentes.

No geral, os alunos em todos os cursos relataram uma melhora no desempenho académico
devido ao uso dos materiais postados, o que é um indicador positivo da eficacia dos recursos digitais

no processo de aprendizagem.
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36 - Avaliacao do nosso Atendimento no Financeiro?

Muito . Lo Muito
Cursos Insatisfeito | Neutro | Satisfeito
Insatisfeito Satisfeito

Enfermagem 7,60% 0,00% 21,15% | 46,16% 25,00%
Gestao

5,00% 10,00% 15,00% | 65,00% 5,00%
Hospitalar
Gestao de RH 0,00% 0,00% 11,76% | 82,36% 5,88%
Odontologia 7,50% 8,75% 15,00% | 53,75% 15,00%

Fuito |

- Fmiia
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36. Avaliacao do atendimento no setor financeiro

O atendimento no setor financeiro da FINAMA foi avaliado de forma mista entre os
cursos. Gestdo de RH teve uma das melhores avaliacoes, com 82,36% dos alunos
"satisfeitos" e "muito satisfeitos" com o atendimento financeiro, seguido por Odontologia,
com 53,75% de aprovacao. Esses nameros indicam que a comunicacao e a resolucao de
problemas financeiros nesses cursos tém sido eficazes e satisfatérias para a maioria dos
alunos.

No geral, os alunos de todos os cursos declararam-se satisfeitos com o atendimento
financeiro o que demonstra um atendimento positivo na maioria dos casos, embora haja

margem para melhorias em cursos com taxas mais altas de insatisfacao.

Pagina 47 de 115



FINAMA

A FACULDADE BOUTIQUE

37 - Avaliacdo do nosso Atendimento na Secretaria Académica

Muit .o oo Muito
Cursos urto Insatisfeito | Neutro |Satisfeito
Insatisfeito Satisfeito

Enfermagem 1,92% 0,00% 15,38% | 53,85% 28,85%
Gestao

5,00% 5,00% 15,00% | 65,00% 10,00%
Hospitalar
Gestiao de RH 0,00% 0,00% 5,88% | 58,83% 35,29%
Odontologia 8,75% 3,75% 20,00% | 41,25% 26,25%
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37. Avaliacao do atendimento na secretaria académica

O atendimento na secretaria académica foi amplamente aprovado, com Gestdo de RH
novamente se destacando, onde 58,83% dos alunos se declararam satisfeitos e 35,29% muito
satisfeitos com o atendimento recebido. Odontologia também apresentou uma boa avaliacao,
com 41,25% de satisfacao e 26,25% de "muito satisfeitos", indicando que os alunos desses
cursos tém suas necessidades administrativas atendidas de forma eficaz e agil.

No panorama geral, os alunos em todos os cursos declararam-se satisfeitos com o
atendimento, o que indica que, em grande parte, a secretaria académica consegue responder
as demandas dos discentes, embora alguns cursos possam se beneficiar de ajustes no

atendimento.
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38 - Satisfacdao com a resolucio do seu problema

Muito e oo Muito
Cursos Insatisfeito | Neutro | Satisfeito
Insatisfeito Satisfeito

Enfermagem 3,85% 5,77% 15,38% | 55,77% 19,23%
Gestao

5,00% 5,00% 20,00% | 60,00% 10,00%
Hospitalar
Gestao de RH 0,00% 0,00% 5,88% 58,83% 35,29%
Odontologia 6,25% 15,00% 12,50% 46,25% 20,00%
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38. Satisfacao com a resoluciao de problemas apresentados

A resolucao de problemas apresentados pelos alunos foi avaliada de forma variada entre os
cursos. Gestao de RH teve uma avaliacdo positiva, com 58,83% de alunos satisfeitos e 35,29%
muito satisfeitos com a forma como seus problemas foram resolvidos. Esses resultados indicam
que, nesse curso, hd uma eficiéncia significativa na resolucao de questées administrativas e
académicas.

No curso de Odontologia apresentou 15% de insatisfeitos, o que indica que alguns problemas
dos alunos nao estao sendo resolvidos de maneira eficaz ou em tempo héabil.

No geral, os alunos em todos os cursos afirmaram estar satisfeitos com a resolucao de
problemas, o que reflete um desempenho satisfatério, mas aponta para a necessidade de maior
atencao e melhoria em alguns cursos para garantir que as demandas dos alunos sejam atendidas

adequadamente.
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39 - Avaliacao do nosso Atendimento na BIBLIOTECA?

Muito e oo Muito
Cursos Insatisfeito | Neutro | Satisfeito
Insatisfeito Satisfeito

Enfermagem 5,77% 0,00% 11,54% | 38,46% 44,23%
Gestao

5,00% 5,00% 30,00% | 50,00% 10,00%
Hospitalar
Gestao de RH 5,88% 11,76% 20,42% | 23,53% 29,41%
Odontologia 5,00% 2,50% 7,50% 37,50% 47,50%

39. Avaliacao do atendimento na biblioteca

O atendimento na biblioteca da FINAMA foi amplamente elogiado, especialmente no curso
de Odontologia, onde 47,50% dos alunos se declararam "muito satisfeitos" e 37,50% "satisfeitos"
com o atendimento. Enfermagem também apresentou bons resultados, com 44,23% de "muito
satisfeitos", o que reflete um servico de biblioteca eficiente e atencioso, atendendo as demandas
dos alunos de forma eficaz.

O curso de Gestao de RH registrou uma taxa mais baixa de satisfacao, com 23,53% de
insatisfeitos, o que indica que o atendimento na biblioteca nesse curso pode nao estar alcancando
as expectativas dos discentes.

No panorama geral, os alunos de todos os cursos estao muito satisfeitos com o atendimento
na biblioteca, o que reflete uma boa prestacdo de servicos, mas aponta a necessidade de

melhorias pontuais em determinados cursos.
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40 - O acervo fisico e virtual da biblioteca atende as suasnecessidades?

Muito . Lo Muito
Cursos Insatisfeito | Neutro | Satisfeito
Insatisfeito Satisfeito
Enfermagem 11,76% 1,96% 9,80% 56,87% 19,61%
Gestao
5,00% 0,00% 30,00% 60,00% 5,00%

Hospitalar
Gestiao de RH 5,88% 23,53% 17,65% 35,29% 17,65%
Odontologia 2,50% 3,75% 13,75% | 36,25% 43,75%

Muite Insatisfeito
Insatisfeito
hleutrc
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40. Satisfacao com o acervo fisico e virtual da biblioteca

A avaliagdo do acervo fisico e virtual da biblioteca variou significativamente entre os
cursos. Odontologia obteve os melhores resultados, com 43,75% dos alunos "muito satisfeitos" e
36,25% "satisfeitos" com o acervo disponivel, tanto fisico quanto digital. Esses nimeros indicam
que os recursos oferecidos pela biblioteca atendem bem as necessidades dos discentes desse
curso, permitindo um suporte adequado aos estudos.

Entretanto, o curso de Gestao de RH apresentou 23,53% de alunos insatisfeitos com o
acervo, o que sugere que a biblioteca pode nao estar completamente equipada com os materiais
necessarios para atender as necessidades especificas desse curso.

No geral, os alunos em todos os cursos declararam-se satisfeitos com o acervo da
biblioteca, o que demonstra uma boa avaliacao, mas com oportunidades para ampliar a oferta

de recursos em algumas areas.
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41 - O atual cardapio de opcoes do Bistro Café lhe satisfaz?

Muit .o .o Muito
Cursos urto Insatisfeito| Neutro | Satisfeito
Insatisfeito Satisfeito

Enfermagem 25,00% 15,38% 25,00% | 25,00% 9,62%
Gestao

5,00% 0,00% 55,00% | 25,00% 15,00%
Hospitalar
Gestao de RH 5,88% 11,76% 11,76% 58,84% 11,76%
Odontologia 22,78% 24,05% 11,39% 27,86% 13,92%

41. Avaliacao do cardapio do Bistro Café

A satisfacdo com o cardapio do Bistro Café da FINAMA apresentou variacoes. Gestao de RH

foi o curso mais satisfeito, com 58,84% dos alunos declarando-se satisfeitos e 11,76% "muito

satisfeitos". Isso demonstra que o cardapio oferecido atende as expectativas dos alunos desse curso,

proporcionando boas opg¢oes de alimentacdao dentro da faculdade. Gestao Hospitalar também

apresentou uma avaliacdo positiva, com 55% de "neutros", mas uma significativa parcela de

satisfeitos.

No geral, os alunos em todos os cursos afirmaram estar satisfeitos com o cardapio do Bistro,

enquanto 13,16% estao muito satisfeitos, o que sugere que ha margem para melhorar a variedade ou

a qualidade das opcoes de alimentacao oferecidas.
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42 - Qual a sua avaliacao quanto a Infraestrutura da FINAMA?

Muito Muito
Cursos Insatisfeito|Neutro Satisfeito
Insatisfeito Satisfeito
Enfermagem 9,80% 1,96% |7,84% 41,18% 39,22%
Gestao
0,00% 0,00% [15,00% 45,00% 40,00%
Hospitalar
Gestiao de RH 17,65% 5,88% | 0,00% 70,59% 5,88%
Odontologia 1,25% 6,25% |2,50% 47,50% 42,50%
B Muite Insatisfeio
Bl In=stisieito
B Hleuino
B Satsfeits
Bl uito Satisfeiio

42. Avaliacao da infraestrutura da FINAMA

A avaliacdo da infraestrutura da FINAMA foi amplamente positiva, especialmente no curso
de Odontologia, onde 42,50% dos alunos se declararam "muito satisfeitos" e 47,50% "satisfeitos".
Esses ntimeros indicam que as instalagoes da faculdade atendem bem as necessidades dos
discentes desse curso, proporcionando um ambiente adequado para o aprendizado. Gestao de RH
também apresentou resultados satisfatorios, com 70,59% dos alunos afirmando estar satisfeitos
com a infraestrutura.

Por outro lado, o curso de Enfermagem apresentou 9,80% de "muito insatisfeitos" com a
infraestrutura, o que indica que algumas melhorias podem ser necessarias para atender melhor
os alunos desse curso.

No panorama geral, os alunos em todos os cursos declararam-se satisfeitos com a
infraestrutura da FINAMA, o que reflete uma avaliacdo positiva, mas com algumas areas que

podem se beneficiar de investimentos adicionais para melhorias.
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ANALISE DA AUTOAVALIACAO DOS DOCENTES

RESULTADO
1 - Género
Opcao Qtd. Percentual
Masculino 18 37,50%
Feminino 30 62,50%
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2 - Qual o seu curso ?

Opcao Qtd. Percentual
Odontologia 11 25,00%
Gestao Hospitalar 4 9,09%
Gestao de RH 4 9,09%
Enfermagem 16 36,36%
N3ao Informado 2 4,55%

AT iogia
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(Gest3o de AH
- Enfermanan
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3 - Qual o seu turno ?

Opcao Qtd. Percentual
Matutino 7 33,33%
Venspertino 0 0,00%
Noturno 14 66,67%
B V=tuting
Bl "Vensperting
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4 - Avalie a clareza e objetividade das informacoes fornecidas pela
coordenacao do curso.

Opcao Qtd. Percentual
Muito Insatisfeito 4 8,51%
Insatisfeito 2 4,26%
Neutro 1 2,13%
Satisfeito 13 27,66%
Muito Satisfeito 27 57,44%

4. Avalie a clareza e objetividade das informacoes fornecidas pela coordenacao
do curso.

A pesquisa revela que 57,44% dos docentes estdo muito satisfeitos com a clareza e
objetividade das informacoes fornecidas pela coordenacdo do curso, e 27,66% estao
satisfeitos. No entanto, 12,77% expressaram insatisfacdo em graus variados, destacando uma
area potencial de melhoria na comunicacao entre a coordenacao e os professores.

Esses resultados sugerem que, embora a maioria dos professores esteja satisfeita, a
coordenacao pode focar em estratégias mais eficazes de comunicacao para garantir que todos
os docentes se sintam informados de maneira clara e objetiva.

A clareza na comunicacao é vital para a gestao eficiente dos cursos e para o sucesso do

ambiente académico.
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5 - Avalie a disponibilidade e acessibilidade da coordenacgao docurso
para responder a duvidas e fornecer suporte aos professores(as).

Opcao Qtd. Percentual
Muito Insatisfeito o] 0,00%
Insatisfeito 3 6,25%
Neutro o} 0,00%
Satisfeito 11 22,02%
Muito Satisfeito 34 70,83%

Bl uits Insatsfeio
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5. Avalie a disponibilidade e acessibilidade da coordenacao do curso para

responder a duvidas e fornecer suporte aos professores(as).

A satisfacao com a disponibilidade e acessibilidade da coordenacao para responder a
duvidas foi amplamente positiva, com 70,83% dos docentes afirmando estar muito
satisfeitos e 22,02% satisfeitos. Apenas 6,25% demonstraram insatisfacao. Esses dados
indicam que a coordenacao é vista como acessivel e disponivel pela grande maioria dos
professores.

Manter essa disponibilidade é fundamental para o bom funcionamento do curso, pois
facilita a resolucao rapida de davidas e promove um ambiente colaborativo. A insatisfagao
minoritaria pode sugerir a necessidade de reforcar mecanismos de comunicacdo para

alcancar todos os docentes de maneira equitativa.

Pagina 58 de 115



FINAMA

A FACULDADE BOUTIQUE

6 - Avalie a coordenacao do curso para fornecer orientacao e
suporte ao desenvolvimento profissional e aprimoramento
pedagogico dos professores(as).

Opcao Qtd. Percentual
Muito Insatisfeito 2 4,17%
Insatisfeito 1 2,08%
Neutro 2 4,17%
Satisfeito 12 25,00%
Muito Satisfeito 31 64,58%
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B Yuito Satsisio

6. Avalie a coordenacao do curso para fornecer orientacao e suporte ao
desenvolvimento profissional e aprimoramento pedagogico dos

professores(as).

Quando questionados sobre o suporte ao desenvolvimento profissional e
aprimoramento pedagdgico oferecido pela coordenacao, 64,58% dos professores se disseram
muito satisfeitos e 25% satisfeitos. No entanto, 10,42% dos docentes expressaram
insatisfacdlo em diferentes niveis. Esses numeros mostram uma avaliacdo
predominantemente positiva, mas com espaco para aperfeicoamento.

Esse feedback indica que a coordenacao tem promovido acdes que favorecem o
crescimento profissional dos docentes. No entanto, os dados sugerem que iniciativas
adicionais, como mais treinamentos ou suporte continuo ao aprimoramento pedagogico,

poderiam beneficiar ainda mais os professores.
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7 - Avalie a coordenacao do curso em colaborar com os
professores(as) para melhorar a qualidade do ensino e da
aprendizagem da sua disciplina.

Opcao Qtd. Percentual
Muito Insatisfeito 2 4,17%
Insatisfeito 1 2,08%
Neutro 3 6,25%
Satisfeito 15 31,25%
Muito Satisfeito 27 56,25%

B uito Insatsh

Inzatizieits

-
fL

Weutro

Satizfeits

7. Avalie a coordenacao do curso em colaborar com os professores(as)
para melhorar a qualidade do ensino e da aprendizagem da sua
disciplina.

A maioria dos professores (56,25%) esta muito satisfeita com a colaboracao
da coordenacdo em melhorar a qualidade do ensino, e 31,25% estao satisfeitos.
Apenas 6,25% indicaram uma postura neutra, e 6,25% demonstraram insatisfacao.
Esses dados sugerem uma percepcao amplamente positiva sobre o apoio da
coordenacao para a melhoria do ensino.

A melhoria continua da qualidade de ensino é um aspecto central para a
exceléncia académica. A percepcao positiva da maioria dos professores indica que a
coordenacdo tem atuado de maneira eficaz nesse sentido, mas é importante

continuar desenvolvendo novas estratégias para garantir que todos os docentes se

sintam apoiados nessa tarefa.
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8 - Avalie a capacidade do coordenador(a) de curso em liderar e

motivar o corpo de professores(as).

Opcao Qtd. Percentual
Muito Insatisfeito 1 2,08%
Insatisfeito 2 4,17%
Neutro o} 0,00%
Satisfeito 10 20,83%
Muito Satisfeito 35 72,92%

Bl uits Insatsfzio
In=atisfeitc

B Heuto

B Satisfeito

B Muito Satisfeito

8. Avalie a capacidade do coordenador(a) de curso em liderar e motivar o corpo

de professores(as).

A capacidade da coordenacao de liderar e motivar o corpo docente foi bem avaliada,
com 72,02% muito satisfeitos e 20,83% satisfeitos. Apenas 6,25% demonstraram insatisfacao.

Esses dados refletem um reconhecimento por parte dos docentes da habilidade da

coordenacdo em exercer lideranca e manter a motivacao entre os professores.

Uma lideranca forte é essencial para a construcao de um ambiente académico saudavel
e colaborativo. Os resultados indicam que a coordenacao é amplamente vista como eficaz nesse

aspecto, e continuar a investir em praticas de lideranca pode reforcar ainda mais esse

sentimento de confianca.

Pagina 61 de 115




FINAMA

A FACULDADE BOUTIQUE

9 - Avalie a habilidade do coordenador de curso para compreender
as necessidades dos alunos e do corpo deprofessores(as).

Opcao Qtd. Percentual
Muito Insatisfeito 1 2,08%
Insatisfeito 2 4,17%
Neutro 1 2,08%
Satisfeito 11 22,02%
Muito Satisfeito 33 68,75%

Bl uits Insatsfzio
Bl n=stizfeito

Bl Heutro

B Satisfeito

B 'uito Satisfzito

9. Avalie a habilidade do coordenador de curso para compreender as
necessidades dos alunos e do corpo de professores(as).

A habilidade da coordenacao em compreender as necessidades dos professores
e alunos foi altamente avaliada, com 68,75% dos docentes muito satisfeitos e 22,92%
satisfeitos. Apenas 8,33% dos professores relataram algum nivel de insatisfacao. Isso
sugere que a coordenacao tem sucesso em atender as expectativas e demandas do corpo
docente e discente.

Compreender e atender as necessidades de professores e alunos é crucial para
o desenvolvimento de um ambiente de aprendizado eficaz. A satisfagdo expressa pelos
docentes indica que a coordenacdo tem feito um bom trabalho, mas deve continuar

aprimorando suas praticas de escuta ativa e de resposta as necessidades identificadas.
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10 - Avalie o coordenador de curso se incentivou e promoveu a
pesquisa e a producao cientifica entre os professores(as) e

alunos(as).
Opcao Qtd. Percentual
Muito Insatisfeito 4,17%
Insatisfeito o) 0,00%
Neutro 1 2,08%
Satisfeito 20 41,67%
Muito Satisfeito 25 52,08%

producao cientifica

cientificas.

solida.

10. Avalie o coordenador de curso se incentivou e promoveu a pesquisa e a
professores(as) e

Em relacdo a promocao da pesquisa e producao cientifica entre professores e
alunos, 52,08% dos docentes estdo muito satisfeitos e 41,67% satisfeitos, totalizando
mais de 90% de aprovacao. Apenas 6,25% demonstraram insatisfacao ou neutralidade.

Esses dados sao um sinal positivo de que a instituicao esta incentivando atividades

O incentivo a pesquisa é fundamental em uma institui¢do de ensino superior,
pois fortalece a formacao académica e contribui para a producao de conhecimento. A
alta satisfacdo dos professores nesse aspecto demonstra que a coordenacdo tem

conseguido promover um ambiente de pesquisa, essencial para a formacao académica

alunos(as).
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11 - Avalie sua satisfacao com a habilidade do coordenador (a) de
curso em ter boa comunicacao com alunos(as), professores(as) e
técnico-administrativos.

Opcao Qtd. Percentual
Muito Insatisfeito 2 4,17%
Insatisfeito o) 0,00%
Neutro 2 4,17%
Satisfeito 10 20,83%
Muito Satisfeito 34 70,83%

Bl uite Insatsfeio
Bl n=stizfeito

El Meuto

B Casfeito

Bl Muito Satisfeio

11. Avalie sua satisfacao com a habilidade do coordenador (a) de curso
em ter boa comunicacao com alunos(as), professores(as) e técnico-
administrativos.

A habilidade de comunicacao da coordenacao com alunos, professores e
técnicos-administrativos foi bem avaliada, com 70,83% dos docentes muito
satisfeitos e 20,83% satisfeitos. Apenas 8,34% dos professores indicaram algum nivel
de insatisfacdo. Esses numeros indicam que a coordenacao é eficaz na sua
comunicacao com os diversos grupos envolvidos no ambiente académico.

A comunicacio clara e aberta é essencial para o bom funcionamento de uma
instituicao de ensino. A alta aprovacao da coordenacao nesse quesito sugere que as
mensagens sao transmitidas de forma eficiente, contribuindo para a manutencao de

um ambiente colaborativo e organizado.
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12 - Avalie sua satisfacdo quanto a capacidade do coordenador de
curso em gerenciar conflitos e problemas entre os membros do

corpo de professores(as) e alunos(as).

Opcao Qtd. Percentual
Muito Insatisfeito 3 6,25%
Insatisfeito o) 0,00%
Neutro o} 0,00%
Satisfeito 13 27,08%
Muito Satisfeito 32 66,67%

12. Avalie sua satisfacio quanto a capacidade do coordenador de curso em
gerenciar conflitos e problemas entre os membros do corpo de professores(as) e
alunos(as).

A satisfacao com a capacidade da coordenacao de gerenciar conflitos entre professores e
alunos é igualmente alta, com 66,67% muito satisfeitos e 27,08% satisfeitos. Apenas 6,25% dos
docentes expressaram insatisfacao. Esses dados indicam que a coordenacao tem tido sucesso em
lidar com situacoes conflitantes de maneira eficaz.

A gestao de conflitos é uma habilidade critica em qualquer ambiente académico, pois
garante que problemas nao prejudiquem o aprendizado e a convivéncia. A alta satisfacao sugere
que a coordenacao tem adotado abordagens adequadas para resolver desentendimentos, o que

contribui para um ambiente de ensino mais harmonioso.
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13 - Avalie sua satisfacdo quanto a habilidade do coordenador(a)de
curso em manter a qualidade do curso e garantir que atenda aos
padrdes académicos e profissionais necessarios.

Opcao Qtd. Percentual
Muito Insatisfeito 1 2,08%
Insatisfeito o) 0,00%
Neutro 2 4,17%
Satisfeito 12 25,00%
Muito Satisfeito 33 68,75%

B n=stizieito
[ R
B Satsfeito

T, PP,
R Yuito Satsieio

13. Avalie sua satisfacao quanto a habilidade do coordenador(a) de curso em
manter a qualidade do curso e garantir que atenda aos padroes académicos e

profissionais necessarios.

Quanto a capacidade da coordenacao de manter a qualidade dos cursos e garantir
que atendam aos padroes académicos e profissionais, 68,75% dos docentes se declararam
muito satisfeitos e 25% satisfeitos, com apenas 6,25% expressando insatisfacdo ou
neutralidade. Esses nameros refletem uma percepc¢ao positiva sobre a coordenacao em
garantir a exceléncia dos cursos.

Manter a qualidade dos cursos é um dos principais desafios para qualquer
instituicio de ensino. A satisfacdo majoritaria dos professores demonstra que a
coordenacao tem sucesso em implementar a¢oes que garantem o cumprimento de padroes

académicos e profissionais, reforcando a reputacao da FINAMA no mercado educacional.
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14 - Avalie sua satisfacdo quanto ao Método Saber Mais daFINAMA
junto aos professores(as) e alunos(as).

Opcao Qtd. Percentual
Muito Insatisfeito 1 2,08%
Insatisfeito 5 10,42%
Neutro 7 14,58%
Satisfeito 22 45,84%
Muito Satisfeito 13 27,08%

B Muito Insatisfeiio
Bl n=stizfeito
Hl heutrc

Satizfeits

T, PP,
B Yiuito oatish
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W

14. Avalie sua satisfacao quanto ao Método Saber Mais da FINAMA junto

aos professores(as) e alunos(as).

Em relacao ao Método Saber Mais, 45,84% dos docentes estao satisfeitos e
27,08% muito satisfeitos, enquanto 27,08% demonstraram algum nivel de insatisfacao
ou neutralidade. Isso indica que, embora a maioria dos professores tenha uma visao
positiva do método, existe uma parcela significativa que pode necessitar de maior apoio
ou ajustes no uso dessa metodologia.

O Método Saber Mais é uma parte integral da abordagem educacional da
FINAMA, e o feedback misto sugere que ainda ha espaco para melhorias.

Oferecer treinamentos adicionais ou adaptar o método as necessidades
especificas de cada curso pode aumentar a aceitacao e eficacia dessa metodologia entre

os docentes.
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15 - Avalie a necessidade de apoio pedagogico para elaboracao
doplano de aulas para disponibilizar aos alunos (as) no inicio

das aulas.
Opcao Qtd. Percentual
Sim 36 75,00%
Nao 12 25,00%

B =im
[ IEL

15. Avalie a necessidade de apoio pedagogico para elaboracao do plano de
aulas para disponibilizar aos alunos (as) no inicio das aulas.

A necessidade de apoio pedagogico para a elaboragcdo dos planos de aula é
evidente, com 75% dos docentes afirmando que precisam desse suporte. Esse nimero
revela uma demanda significativa por assisténcia na criacao de materiais didaticos e no
planejamento das aulas.

Esse dado indica que a FINAMA poderia investir mais em programas de
capacitacdo ou em uma equipe pedagogica dedicada a auxiliar os professores no
desenvolvimento de seus planos de aula. Esse suporte ndo apenas beneficiaria os
docentes, mas também teria um impacto positivo na qualidade do ensino oferecido aos

alunos.
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16 - Avalie sua pratica profissional em relacdo ao uso dos
recursosrecomendados pelo método Saber Mais da FINAMA?

Opcao Qtd. Percentual
Muito Insatisfeito 1 2,08%
Insatisfeito 1 2,08%
Neutro 9 18,75%
Satisfeito 19 39,59%
Muito Satisfeito 18 37,50%

16. Avalie sua pratica profissional em relacao ao uso dos recursos recomendados
pelo método Saber Mais da FINAMA.

A satisfacao com o uso dos recursos recomendados pelo Método Saber Mais revela que
39,59% dos docentes estdo satisfeitos e 37,5% muito satisfeitos. No entanto, 20,83%
expressaram neutralidade ou insatisfacdo. Esses dados indicam que, embora a maioria dos
professores esteja confortavel com a aplicacdio do método, h4 uma parte significativa que
enfrenta desafios.

Para melhorar a aceitacao e a eficacia do Método Saber Mais, a FINAMA pode
considerar a realizacao de treinamentos mais frequentes e personalizados, além de fornecer
recursos adicionais que facilitem a implementacao dessa metodologia em sala de aula. Isso
ajudaria a garantir que todos os professores se sintam preparados e apoiados no uso dessas

ferramentas pedagogicas.
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ANALISE DA AUTOAVALIACAO DOS
COLABORADORES

1.Qual a sua unidade?
A pesquisa indicou que os respondentes estdo distribuidos entre as unidades
EXCLUSIVE, MAIS e PRIME, com uma predominancia na EXCLUSIVE (60,47%).

2.Avalie sua satisfacao pessoal relativa a sua contribuicao profissional

quando reconhecida pela Direcao Geral da FINAMA.

B MUTA INSATISFACAD

B (NSATISFACED
INDIFERENTE

BN SATISFACEAD

B MUITA SATISFAGAC

A
maioria dos respondentes expressou satisfacao, com 39,53% indicando "Satisfeito" e
16,28% "Muito Satisfeito". Esse resultado indica que os processos de reconhecimento,
em geral, sdo vistos de forma positiva e sdo considerados como oportunidades de
valorizacdo profissional. No entanto, 13,95% dos colaboradores se mostraram com
"muita Insatisfacao" e “Insatisfacdo” com 16,28% o que aponta para a necessidade de
ajustes ou melhoras nos procedimentos para assegurar que todos os profissionais se

sintam adequadamente aproveitados e valorizados.

Pagina 70 de 115



GJFINAMA

A FACULDADE BOUTIQUE

3.Avalie sua habilidade e compreensao das atividades e atribuicoes de

maneira eficaz pela Direcao Geral da FINAMA.

B MUTA INSATISFACAD

B (NSATISFAGAD
INDIFERENTE

. SATISFACED

E MUITA SATISFAGED

O nivel de satisfacao ficou com 57,14% dos respondentes "Satisfeitos" e 28,57%
"Muito Satisfeitos”, a percepcao é de que a maioria dos colaboradores se sente
competente e bem informada sobre suas funcoes. A FINAMA parece estar promovendo
adequadamente o desenvolvimento das competéncias necessarias para a execucao das
tarefas. Entretanto, 14,29% dos respondentes se consideram "Insatisfeitos", indicando
que ainda ha espaco para melhorias, talvez por meio de treinamentos adicionais ou

comunica¢Oes mais claras sobre as atribuicoes.
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30.23%

B MUITA INSATISFACAD

B |NSATISFACAD
INDIFERENTE

B SATISFAGAD

BN MUITA SATISFACAO

A motivacdo dos colaboradores é majoritariamente positiva, com 57,14% se
declarando "Satisfeitos". Esse nivel de motivacdo é essencial para a eficiéncia e
produtividade, refletindo um ambiente de trabalho que apoia e incentiva o desempenho
dos funcionarios. Contudo, 28,57% dos respondentes se mostraram "Pouco Satisfeitos",
o que sugere que alguns fatores podem estar impactando negativamente a motivacgao de

uma parte dos colaboradores, sendo importante identificar e mitigar esses fatores.
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1. Avalie recebimento de treinamento necessario para executar suas

funcoes com exceléncia na FINAMA.

20'93% B MUTA INSATISFACAD

B (NSATISFACAOQ
INDIFERENTE

E SATISFACAO

E— MUITA SATISFAGED

A satisfacdo com o treinamento é moderada, com 41,86% dos respondentes
"Satisfeitos". Isso indica que, embora a maioria esteja contente com a questio da
qualificacdo, ha uma parte significativa dos colaboradores que se encontra "Muito
Insatisfacao" (9,30%) w “Insatisfacdo” com 20,93%, apontando para a necessidade de
revisdo ou ajustes na politica de qualificacio da mao-de-obra para garantir que
juntamente com o salario esteja alinhado com as expectativas e responsabilidades dos

colaboradores.

Pagina 73 de 115



GJFINAMA

A FACULDADE BOUTIQUE

6.Avalie sua satisfacao quanto ao salario recebido para realizar suas funcoes
profissionais na FINAMA.

¢

. VUITA INSATISFACAD

B (MSATISFACAQ
INDIFERENTE

B SATISFACAC

E MUITA SATISFACED

A avaliacao do salario segue a tendéncia de moderacao, com 37,21% "Satisfeitos"
Muita Satisfacdo” de (2%). Existe “insatisfacao” dos valores recebidos pelos técnicos

administrativos que resultou em (41,86%) das opiniodes.
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7.Avalie os beneficios oferecidos pela FINAMA, como plano de saude, vale-

transporte, etc.

E MUITA INSATISFAGAD

B INSATISFACAD
INDIFERENTE

B SATISFACAD

B VUITA SATISFACAD

Os beneficios oferecidos sao bem avaliados, com 11,63% dos respondentes
"Satisfeitos". No entanto, 20,93% dos colaboradores se mostraram com "Muita
Insatisfacao" e “Insatisfacao” ficou com (34,88%) que totalizou (55,81%), sugerindo que
os beneficios podem nao estar totalmente alinhados com as necessidades ou expectativas
de uma parte dos funcionarios.

Ajustes ou melhorias na oferta de beneficios podem ser uma estratégia eficaz para

aumentar a satisfacao e retencao de talentos.
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30.23%

B MUITA INSATISFACAD

B INSATISFACAD
INDIFERENTE

B SATISFACAD

B MUITA SATISFACAD

A seguranca no ambiente de trabalho é considerada satisfatoria por 42,86% dos

respondentes, com 28,57% "Muito Satisfeitos". Esses nimeros refletem que a FINAMA

proporciona um ambiente de trabalho que é, em grande parte, seguro e confiavel.

No entanto, 28,57% dos colaboradores se mostraram "Pouco Satisfeitos"

, 0 que

indica que ainda ha percepc¢oes de inseguranca que precisam ser abordadas para garantir

um ambiente de trabalho mais seguro para todos.
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9.Existe um clima organizacional saudavel e respeitosa em seu ambiente de
trabalho na FINAMA?

. NAD
S

35.81%

O clima organizacional é visto de forma positiva pela maioria, com 55,81% dos
respondentes indicando a existéncia de um ambiente de trabalho ético e respeitoso. Esse
resultado é indicativo de uma cultura organizacional s6lida, onde as relacoes de trabalho
sao pautadas pelo respeito e integridade.

Ainda assim, a presenca de 44,19% que discordam sugere que a FINAMA deve
continuar a reforcar os valores éticos, garantindo que todos os colaboradores percebam

o0 ambiente de maneira uniforme.
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10.Avalie a comunicacao entre a diretoria administrativa, coordenacoes de

cursos, docentes em relacao aos técnicos administrativos da FINAMA.

Bl MUITA INSATISFACAD

B (NSATISFAGAD
INDIFERENTE

B SATISFAGAC

B MUITA SATISFACED

A comunicacdo interna é percebida positivamente, com 62,79% dos respondentes
Satisfeitos positivamente. A comunicacao eficaz é essencial para o bom funcionamento
da instituicdo, especialmente em um ambiente tao complexo quanto da FINAMA.

No entanto, 16,28% dos colaboradores se mostraram muito insatisfeito e
insatisfeitos, o que aponta para a necessidade de aprimorar os canais de comunicacao
para garantir que as informacoes fluam de maneira mais clara e eficiente entre todos os

niveis da organizacao.
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11.Avalie o grau cobranca e exigéncias diarias quanto ao seu trabalho na
FINAMA.

EE MUITA INSATISFACAD

B NSATISFACAD
INDIFERENTE

B SATISFACAD

N MUTA SATISFACAD

A maioria dos colaboradores avalia as disciplinas e treinamentos oferecidos como
"Satisfatorios" (57,76%), com uma parte consideravel se declarando "Muito Satisfeitos"
(9,52%) quanto a cobranca no local de trabalho. Esse dado sugere que os programas de
capacitacao sao vistos como relevantes e eficazes, contribuindo para o desenvolvimento

continuo dos profissionais e para a melhoria dos servicos prestados.
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12.Avalie o seu nivel de satisfacao com a politica de valorizacao profissional
na FINAMA.

g

A politica de valorizacao profissional recebe uma avaliacdo positiva de 37,21% dos

MUITA INSATISFAGAD
INSATISFACAOD
NDIFERENTE
SATISFACAD

MLETA SATISFACAD

respondentes "Satisfeitos". Isso indica que, embora a maioria sinta que a FINAMA
valoriza seus profissionais, ainda ha espaco para melhorias, especialmente considerando
0s 23,26% que estao "Insatisfeitos" e 9,30% "Muito insatisfeitos". Reforcar as praticas de
reconhecimento e desenvolvimento de carreira pode ser uma estratégia eficaz para

aumentar a satisfacao e retencao dos colaboradores.
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13.Avalie as oportunidades de progressiao na carreira oferecidas pela
FINAMA.

B MUITA INSATISFACAD

B NSATISFACAD
INDIFERENTE

B SATISFACAO

B MUITA SATISFACAC

As oportunidades de progressao na carreira sao avaliadas de forma moderada, com
44,44% dos respondentes ficaram indiferentes, 40,74% insatisfeitos e 3,70% muito
insatisfeito.

Esse dado sugere que, embora as oportunidades existam, elas podem nao ser
amplamente acessiveis ou bem divulgadas, o que impacta a percepcao dos funcionarios

sobre seu potencial de desenvolvimento dentro da instituicao.
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14.0s técnicos administrativos sao incluidos em comités e grupos de
trabalho da FINAMA?

— NAO

53.49% Rl

A percepcao de respeito e bom ambiente de trabalho para os técnicos
administrativos nao se expressa na inclusao dos mesmos no processo de trabalho em
comités ou grupos de trabalho especializado (53,49%), enquanto que se sente incluso
(46,51%).
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15. A contribuicao dos técnicos administrativos é valorizada na tomada de

decisoes da instituicao?

B VUITA INSATISFACAD

B NSATISFACAD
INDIFERENTE

E SATISFAGAD

B MUITA SATISFACRD

A inclusao dos técnicos administrativos na tomada de decisoOes é vista de forma
positiva por 23,26% dos respondentes. No entanto, 44,19% se mostram “indiferentes”.
Enquanto que 35,56% se mostraram “insatisfeitos", indicando que ha uma percepcao de
que esses profissionais poderiam ser mais envolvidos nos processos decisorios da

instituicdo, o que poderia aumentar seu engajamento e satisfacao.
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16. O ambiente de trabalho oferecido pela FINAMA aos técnicos

administrativos é adequado.

m— NAO
_— SV

82.93%

A relacdo administrativa e interpessoal entre assistentes técnicos na FINAMA é
considerada satisfatéria no ambiente de trabalho foi reconhecido por 82,93% dos

respondentes. Em contrario ficou em 17%.
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17. A FINAMA oferece suporte e apoio adequados as atividades profissionais

dos técnicos administrativos?

_— NAO
SN

O suporte oferecido pela FINAMA ¢é considerado adequado por 68,85% dos
respondentes "Satisfeitos". Isso é crucial para garantir que os técnicos administrativos
possam executar suas tarefas de maneira eficaz e sem entraves, contribuindo para um

ambiente de trabalho produtivo e gratificante.
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18. (Exclusivo para colaboradores da FINAMA PRIME. Se nao for o caso,
favor ignorar esta secdo). Avalie sua satisfacio quanto aos insumos

necessarios para realizacao de suas atividades no FINAMA/PRIME.

m Indiferente
m Satisfagdo

m Muita Satisfagdo

A satisfacdo com os insumos necessarios para a realizacdo das atividades na
FINAMA/PRIME ¢ aprovada, 60% dos respondentes "Satisfeitos" e “muito satisfeito
(30%).
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21) A FINAMA promove atividades de integracao e eventos sociais que

fortalecem o relacionamento entre os técnicos administrativos?

W A AT ARG

. EATISFACAD
IHIIFFRENTE

— EATEERCAD

AR SATEFARLD

AT SE APLICA

A possibilidade de integracao da equipe requer um aprofundamento por parte da equipe
de RH com fito na formulacdo de uma politica que garanta a satisfacido em realizar

trabalhos de forma coletiva e complementar.
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AVALIACAO GERAL DAS QUESTOES OBJETIVAS

A analise do clima de trabalho na FINAMA revela um ambiente majoritariamente
positivo, que proporciona condicoes favoraveis ao bem-estar e a satisfacdo dos
colaboradores. A seguranca, a ética organizacional e a valorizacao profissional sdo pontos
de destaque, refletindo uma cultura institucional que promove respeito, integridade e
reconhecimento. No entanto, a pesquisa também identifica areas que requerem atencao
e melhorias, como a comunicacdo interna, a progressao na carreira e a adequacgao dos
insumos necessarios para a realizacao das atividades diarias.

Esses aspectos, embora ja sejam percebidos de forma satisfatéria por muitos, ainda
apresentam lacunas que, se preenchidas, podem elevar significativamente os niveis de
satisfacdo e engajamento dos colaboradores. A FINAMA, ao investir na melhoria
continua desses fatores, pode fortalecer ainda mais o clima organizacional, garantindo
nao apenas a satisfacao dos seus funcionarios, mas também a exceléncia na prestacao
dos servicos, o que é crucial para o cumprimento de sua missao institucional na area de
saude publica.

Portanto, o clima de trabalho na FINAMA, em sua esséncia, faz bem aos
colaboradores, promovendo um ambiente onde a maioria se sente segura, valorizada e
motivada. A manutencdo e o aprimoramento desse ambiente dependem de um
compromisso continuo da instituicio em ouvir e atender as necessidades dos seus
colaboradores, promovendo um ambiente de trabalho que nao apenas satisfaca, mas

também inspire e motive todos a alcancar seu pleno potencial.
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Analise subjetiva dos comentarios dos colaboradores

Relatério de Analise dos Pontos Negativos da FINAMA

Este relatorio compila e analisa os principais pontos negativos identificados pelos
colaboradores da FINAMA, com o objetivo de fornecer uma visao geral dos aspectos que
requerem melhorias dentro da instituicao.

1. Comunicacao Interna e Organizacional

Um dos problemas mais recorrentes apontados pelos colaboradores foi a falta de
comunicacao eficiente entre os diferentes setores e entre a direcdo e os colaboradores. A
comunicacao é descrita como superficial, com clima organizacional inadequado e uma
falta de envolvimento por parte dos gestores. Além disso, a falta de um espirito de equipe
foi mencionada, indicando a necessidade de um maior investimento em estratégias que
promovam a colaboracao e a integracao entre os times.

2. Condicoes de Trabalho e Beneficios

Os colaboradores expressaram insatisfacdo com as condicoes de trabalho, destacando a
baixa valorizacdo salarial, a inadequacao do vale alimentacao, e a falta de beneficios
adicionais, como planos de saide. Também foi apontada a falta de um espaco adequado
para descanso e uma infraestrutura insuficiente para atender as demandas do dia a dia,
como a auséncia de refrigeradores na area de descanso e de equipamentos tecnologicos
adequados.

3. Capacitacao e Treinamento

A falta de oportunidades de treinamento e desenvolvimento profissional foi outro ponto
critico mencionado. Os colaboradores relataram a auséncia de capacitacoes para o uso
de novas ferramentas e aplicativos, além de uma caréncia de programas de formacao
continuada que possam melhorar a qualificacao dos profissionais.

4. Gestao de Processos e Organizacao

Foi destacado o impacto negativo da méa gestao de processos e da falta de planejamento
organizacional. Os colaboradores indicaram que ha uma distribuicao ineficiente de
tarefas, o que causa sobrecarga de trabalho em alguns setores e desmotivacao geral. A
rotatividade de funcionarios também foi mencionada como uma preocupacao, associada
a salarios baixos e a um ambiente de trabalho que nao promove o engajamento.

5. Infraestrutura e Suporte Técnico

Problemas recorrentes com a infraestrutura, como falhas em impressoras e falta de

materiais basicos, foram relatados. Esses problemas sao agravados pela demora na
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solucdo de problemas técnicos, o que interfere diretamente na produtividade e na

qualidade do trabalho realizado.

As respostas dos colaboradores evidenciam a necessidade urgente de revisdes nas
politicas de comunicacdo interna, valorizacdo dos funcionarios, treinamento e
desenvolvimento profissional, além de melhorias na infraestrutura. Recomenda-se que
a administracio da FINAMA priorize a criacdo de estratégias que abordem esses
problemas, visando melhorar o ambiente de trabalho e aumentar a satisfacio dos

colaboradores.

Pagina 90 de 115



(GJFINAMA

A FACULDADE BOUTIQUE

ANALISE DOS PONTOS POSITIVOS DA FINAMA

Este relatério retine e analisa os principais pontos positivos identificados pelos
colaboradores da FINAMA, destacando os aspectos mais valorizados dentro da

instituicao.

1. Estrutura Fisica e Infraestrutura

Os colaboradores destacaram positivamente a estrutura fisica da FINAMA,
ressaltando que as instalacoes sao modernas, confortaveis e bem cuidadas. A limpeza das
dependéncias é frequentemente mencionada como impecavel, e a infraestrutura ¢ vista
como um dos pontos fortes da instituicdo, proporcionando um ambiente agradavel e
propicio tanto para o trabalho quanto para o estudo.
2. Ambiente de Trabalho

O ambiente de trabalho na FINAMA ¢ altamente valorizado pelos colaboradores,
que mencionam a presenca de um clima organizacional respeitoso e cordial. A relacao
entre os membros da equipe, assim como o respeito e a consideragdo por parte da
administracdo, sao aspectos que contribuem para um ambiente harmonico. A
pontualidade nos pagamentos e a seguranca no local de trabalho também sao fatores que

geram satisfacao entre os funcionarios.

3. Equipamentos e Recursos

Outro ponto positivo citado pelos colaboradores é a qualidade dos equipamentos e
materiais disponiveis. A FINAMA oferece materiais de primeira linha e equipamentos
adequados, o que facilita a realizagao das atividades diarias. Além disso, a instituicao é
elogiada pela oferta de bolsas de estudo aos funcionarios, o que demonstra um

compromisso com o desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores.

4. Qualidade do Ensino e Corpo Docente

A exceléncia no ensino e a qualidade do corpo docente foram amplamente
reconhecidas. Os colaboradores mencionam a competéncia dos docentes e a boa
estrutura organizacional do curso, o que contribui para uma experiéncia educacional de
alta qualidade. O vinculo positivo entre docentes, discentes e a gestao ¢é visto como um

diferencial importante.
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5. Localizacao e Acessibilidade
Alocalizacao da FINAMA também foi mencionada como um aspecto positivo, com
facil acesso e proximidade dos principais pontos da cidade. A acessibilidade das

instalacOes e a organizacao geral da faculdade sao outros pontos elogiados.

Verifica-se que entre os pontos positivos destacados pelos colaboradores da
FINAMA refletem uma instituicio comprometida com a qualidade, tanto em termos de
infraestrutura quanto de ambiente de trabalho e ensino. Estes aspectos sao
fundamentais para a manutencdo de um ambiente saudavel e produtivo, e devem ser

preservados e aprimorados continuamente.
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RELATORIO DE SUGESTOES DE MELHORIAS PARA A FINAMA

Este relatorio compila e analisa as principais sugestoes de melhorias feitas pelos
colaboradores da FINAMA, com o intuito de identificar 4reas que necessitam de atencao
para aprimorar ainda mais o ambiente de trabalho e a eficacia organizacional.

1. Capacitacao e Desenvolvimento Profissional

Uma das principais sugestoes dos colaboradores é a implementa¢ao de programas
continuos de treinamento e capacitacdao, focados tanto no desenvolvimento técnico
quanto na melhoria das habilidades interpessoais. Os colaboradores recomendam a
realizacao de palestras e cursos que abordem as melhores praticas e métodos de trabalho,
a fim de facilitar o didlogo entre as equipes e melhorar o desempenho geral da instituicao.
2, Valorizacao dos Funcionarios

A valorizacao dos funcionarios foi uma preocupacao comum, com sugestoes para
o aumento salarial, melhorias no plano de carreira, e incrementos no valor do vale
alimentacdo. A oferta de beneficios adicionais, como planos de satde e descontos em
cursos, também foi mencionada como uma forma de incentivar a permanéncia e a
motivacao dos colaboradores.

3. Melhorias na Infraestrutura e Condicoes de Trabalho

Os colaboradores sugeriram melhorias na infraestrutura fisica da FINAMA, como
a ampliacao das areas de descanso, a instalacdo de bebedouros em locais estratégicos, e
arenovacao de equipamentos de trabalho. A implementacao de um sistema de ventilacao
ou ar condicionado em &reas mais necessitadas também foi indicada como uma

prioridade.

Pagina 93 de 115



(GJFINAMA

A FACULDADE BOUTIQUE

4. Comunicacao Interna e Gestao

A comunicacao interna foi apontada como um aspecto que necessita de
aprimoramento. Os colaboradores sugerem a realizacao de reunioes frequentes entre os
lideres e suas equipes para alinhar expectativas e melhorar o entendimento das funcées
de cada setor. A automatizacao de tarefas administrativas e a criagdo de um fluxo claro
de informacoes foram outras recomendacoes para aumentar a eficiéncia operacional.
5. Beneficios e Politicas de Incentivo

Houve véarias sugestoes sobre a necessidade de melhorias nos beneficios
oferecidos pela FINAMA, incluindo a introducao de um plano de cargos e carreiras, o
aumento do valor do vale-refeicao, e a criacao de politicas que promovam o bem-estar
dos colaboradores. A implementacao de um programa de reconhecimento e valorizacao
dos funcionarios por meio de bonificacbes ou outros incentivos também foi
recomendada.
6. Integracao e Engajamento

Por fim, os colaboradores destacaram a importancia de promover a integragao
entre os diferentes setores e niveis hierarquicos da instituicao. A realizacao de eventos
de confraternizacao e a criacao de canais de comunicagao direta entre os colaboradores
e a administracao foram sugeridas como formas de fortalecer o engajamento e o senso

de pertencimento dentro da FINAMA.

As sugestoes de melhorias apresentadas pelos colaboradores da FINAMA refletem
uma busca continua por um ambiente de trabalho mais eficiente, valorizador e
harmonioso. A adoc¢ao dessas recomendacoes podera contribuir significativamente para

o desenvolvimento e a sustentabilidade da instituicao a longo prazo.
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DISCUSSAO DO CONTEUDO RELATIVO AOS ANOS DE 2022 E 2023.

Durante o ano de 2024, a FINAMA realizou uma reflexao critica sobre o processo
de autoavaliacao dos anos de 2022 e 2023, identificando a necessidade de em 2024, ao
expandir os segmentos pesquisados, incluir nao apenas os discentes, mas também
colaboradores técnicos administrativos, docentes, coordenadores de curso e a alta
direcao. Esta expansao visou garantir uma visao holistica do desempenho institucional e
capturar insights de todas as esferas da comunidade académica. Ao integrar esses
diversos grupos no processo de avaliacdo, a FINAMA buscou enriquecer o diilogo

interno e a tomada de decisao, fundamentais para a implementacao efetiva do PDI.

Avaliacao Institucional e Melhoria Continua

A avaliacdo institucional na FINAMA, utilizada como ferramenta de gestao
continua, permitiu que a instituicao tracasse uma trajetoria de melhorias significativas.
O investimento no processo de autoavaliacao, com a CPA atuando como a fonte priméria
para coleta de dados e feedback, solidificou a base para iniciativas de desenvolvimento
que responderam diretamente aos desafios e necessidades identificados. A soluc¢ao foi de
base tecnoldgica com a criagdo de aplicativos para coleta de dados dos segmentos da
comunidade académica e geracao automatica de quadros e graficos acelerando o
processo analitico dos resultados.

O Exame Nacional de Desempenho de Discentes (ENADE) é uma importante
ferramenta de avaliagdo do rendimento dos concluintes dos cursos de graduacao e avalia
nao apenas o conhecimento tedrico dos estudantes, mas também suas habilidades e
competéncias adquiridas ao longo da formacao académica. Considerando o altimo ciclo
do Enade, a FINAMA obteve Indice Geral de Cursos (IGC) 4, que indica que a IES
apresenta um desempenho acima da média, possui uma infraestrutura adequada, um
corpo docente qualificado e uma oferta de cursos que atendem razoavelmente as
expectativas do mercado de trabalho. Isso também sugere que a instituicao possui boas
praticas pedagbgicas e administrativos.

Ele também indica que a IES busca evolucao e pode ser um indicativo de uma
instituicdo com potencial para crescer e oferecer uma formacao de qualidade.

A FINAMA esta trabalhando amplamente na melhoria da metodologia aplicada,

assim como novas estratégias de ensino e atualizacao curricular do curso.

Pagina 95 de 115



(GJFINAMA

A FACULDADE BOUTIQUE

VII - Demonstracao da evolucao institucional que seria a sintese entre
processos de gestiao, processo de avaliacao (interna e externa) e evolucao
institucional.

A trajetoria de melhorias significativas na Faculdade Integrada da Amazonia
(FINAMA) foi marcada por uma evolucao institucional robusta, impulsionada por um
processo de autoavaliacdo eficiente e uma gestao estratégica focada em tecnologia e
inclusao. Durante o periodo analisado, a FINAMA consolidou uma abordagem integrada
de avaliacao que se refletiu em todas as areas de sua atuacao.

A avaliacdo institucional na FINAMA, empregada como uma ferramenta de gestao
continua, permitiu que a instituicao tracasse uma trajetoria de melhorias significativas.
O investimento no processo de autoavaliacdo, com a Comissao Propria de Avaliacao
(CPA) atuando como a principal fonte para coleta de dados e feedback, solidificou a base
para iniciativas de desenvolvimento que responderam de maneira eficaz aos desafios e
necessidades identificados. A integracao de tecnologias avancadas, como a criacao de
aplicativos para a coleta de dados dos diversos segmentos da comunidade académica e a
geracdo automatica de quadros e graficos, acelerou significativamente o processo
analitico dos resultados.

Essa abordagem tecnologica ndo apenas facilitou a coleta e analise de dados, mas
também promoveu uma demonstracdo transparente da evolucdo institucional. Ao
integrar as informacoes coletadas de discentes, colaboradores técnicos administrativos,
docentes, coordenadores de curso e diretores, a FINAMA pdde visualizar um panorama
completo de sua performance. Essa expansao dos segmentos avaliados revelou uma nova
etapa de evolucao constante, evidenciando a necessidade de atualizacao continua dos
documentos institucionais para refletir as mudancas e adaptacoes necesséarias.

Importante ressaltar que o resultado aponta para areas criticas que requerem
atencao e melhoria, integrando-se ao ciclo de feedback que a autoavaliacao proporciona.
A resposta a esses desafios incluiu uma revisao dos métodos de ensino e estratégias de
engajamento dos discentes, demonstrando um compromisso continuo com a exceléncia
educacional.

A FINAMA nao apenas demonstrou sua capacidade de adaptacao e melhoria
através da implementacao de solugoes tecnologicas inovadoras, mas também ressaltou a
importancia de um processo de avaliacao continuo e integrado.

Esta sintese entre processos de gestao, avaliacoes internas e externas e evolucao

institucional sublinhou o dinamismo da instituicdo em responder prontamente as
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necessidades emergentes e em manter uma trajetoria de crescimento e exceléncia no
campo educacional.

Durante o periodo de 2022-2024, a FINAMA passou por um processo continuo
de evolugdo, impulsionado pelos resultados obtidos pela CPA. Esses resultados
permitiram a identificacdo de areas de oportunidade e a implementacao de melhorias
significativas em sua estrutura e no processo de ensino-aprendizagem, conduzido pelo
método SABER MAIS como fio condutor do trabalho institucional. A constante
modernizacdo deflagrou um impulso que possibilitou a integracio de tecnologias
inovadoras no processo de avaliacao e gestao da FINAMA, constituindo-se em um fator
chave para potencializar essa evolucao.

Para o ano de 2024, esta prevista a utilizacao de aplicativos para coleta de dados
e a geracao automatizada de relatorios, o que permitirA uma analise mais agil e
abrangente dos resultados, possibilitando a FINAMA uma visao holistica de seu
desempenho e das areas de melhoria. Essa combinacao entre uma abordagem estratégica
da CPA e a adocao de solucoes tecnoldgicas modernas destacou a FINAMA como uma
instituicdo dindmica e comprometida com a exceléncia educacional em constante
evolucao.

Abaixo uma sintese da evolucao da FINAMA nos ultimos anos.
EVOLUC,AO E CRESCIMENTO DA FINAMA EM 2022

e Mudanga e Ampliacao da Estrutura Fisica;

e Aumento do niimero de Mestres e Doutores;

o Constituicdo de programas institucionais de atendimento ao estudante;

o Atualizacao de documentos;

o Efetivacdo de a¢oes de responsabilidade social com a¢oes integrativas do curriculo
académico;

o Atualizacao das Politicas de Responsabilidade Social;

o Efetivacao de projetos que visam a preservacao do patrimonio cultural e meio
ambiente;

o Inclusao da extensao curricularizada nos curriculos dos cursos.
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EVOLUCAO E CRESCIMENTO DA FINAMA EM 2023

o Inclusao de recursos tecnoldgicos nos processos de ensino;

« Discussao de efetivacao da iniciacao cientifica;

o Ampliacao da Biblioteca Virtual;

o Discussao do PDI com o Conselho Superior;

e Projetos sociais de colaboracao com a comunidade;

o Parcerias com empresas para estagio curricular e extra curricular;
e Mudanca e Ampliacao da Estrutura Fisica;

e Aumento do niimero de Mestres e Doutores;

o Inclusao do Programa de P6s-graduacao (lato sensu).
EVOLU(;AO E CRESCIMENTO DA FINAMA EM 2024

o Inclusao e aprimoramento de recursos tecnologicos nos processos de ensino;

o Investimento na formacao continuada de docentes e técnicos-administrativos;
o Investimento em participacio de eventos;

« Discussao de efetivagao da iniciacao cientifica;

e Melhoria da Biblioteca Virtual,;

e Melhoria tecnologica da CPA;

e Mudanga e Ampliacao da Estrutura Fisica;

e Aumento do niimero de Mestres e Doutores;
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Plano de melhorias a partir dos processos avaliativos que consiste na
apresentacio de acoes planejadas a partir dos resultados da autoavaliacao e

das avaliacoes externas.

Fases decorrentes no Plano de Acao e melhorias

O Plano de A¢ao da FINAMA incluiu varias fases criticas, para identificar e corrigir
as fragilidades destacadas nas avaliacoes:

Sensibilizacdo e Autoavaliacdo - Devolucdao da andlise para a comunidade
académica apontando os beneficios da participacdo na autoavaliacdo, garantindo uma
resposta abrangente e engajada, que se refletiu nas altas taxas de conformidade com os
padroes académicos derivados do método SABER MAIS.

Desenvolvimento e Analise Critica — da analise detalhada das &areas como
comunicacao, postura, dominio do contetido e metodologias de ensino. A devolutiva aos
professores foi dada pela coordenacao de curso.

Acoes Corretivas e Feedback - Com base na analise, foram desenvolvidas acoes
corretivas para abordar qualquer fragilidade identificada. O feedback continuo sobre a
eficacia dessas agOes foi compartilhado com a comunidade académica no site da
faculdade e no sistema interno de tv, promovendo um ambiente de melhoria continua.

Integrando as avaliacoes detalhadas dos docentes com o Plano de Acao
institucional, a FINAMA conseguiu nao apenas avaliar, mas efetivamente melhorar o
desempenho académico e pedagogico. As reunides periodicas e o uso de diversas formas
de afericdo permitiram um acompanhamento continuo e adaptativo das estratégias
educacionais, garantindo que a instituicdo nao apenas atendesse, mas superasse as

expectativas de qualidade e desempenho académico.

VI - Processos de gestao com acoes académicos administrativas
desenvolvidos a partir das avalicoes internas e externas que evidenciam a
trajetoria de melhoras da IES e vincular com objetivos do PDI

Na FINAMA, a avaliacao institucional, liderada pela Comissao Propria de
Avaliacao (CPA), desempenhou um papel central na orientacdo das estratégias de gestao
e melhoria continua. Este processo foi fundamental para alinhar as operacoes da
instituicdo com os objetivos estratégicos estabelecidos no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). Os objetivos do PDI da FINAMA Advocacia enfatizaram a

importancia de estimular o conhecimento dos problemas contemporaneos,
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especialmente aqueles de carater nacional e regional, prestar servicos especializados a

comunidade com um sentido de reciprocidade e estabelecer a avaliagao institucional

como uma ferramenta continua de gestao.

Plano de Acao de Melhorias

Objetivo:

Melhorar a qualidade académica, administrativa e infraestrutura da instituicao,

promovendo uma formacao integral para os alunos, incentivando a pesquisa e a

inovacgao, e assegurando um ambiente académico de exceléncia.

1. Avaliacao Diagnoéstica

Acao 1.1: Realizar uma pesquisa de satisfacdo entre alunos, professores e
funcionarios para identificar pontos fortes e areas de melhoria.

Acao 1.2: Analisar o desempenho académico dos alunos, taxas de evasao e de
conclusao de cursos.

Acao 1.3: Avaliar a infraestrutura (salas de aula, laboratoérios, biblioteca,
equipamentos tecnologicos, etc.).

Acao 1.4: Analisar os resultados de acreditacoes e avaliacOes externas (ex.
ENADE).

2. Melhoria na Qualidade Académica

Acao 2.1: Atualizar o curriculo dos cursos para garantir que estejam alinhados as
tendéncias do mercado de trabalho e a demanda por novas competéncias.

Acao 2.2: Capacitar professores e coordenadores de cursos com programas de
formacdo continua, incluindo metodologias ativas, uso de tecnologias

educacionais e técnicas de ensino inovadoras.

3. Fortalecimento da Pesquisa e Inovacao

Acao 3.1: Fortalecer programas de incentivo a pesquisa, com bolsas e
financiamento de projetos de pesquisa em diversas areas.

Acao 3.2: Fortalecer a revista cientifica.

Acao 3.3: Fortalecer a promocao de eventos académicos como congressos,

seminarios e workshops, para divulgar as pesquisas realizadas pelos alunos e
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docentes.
Acao 3.4: Incentivar a publicacao de artigos cientificos em periddicos de renome

e a participacao em competicoes académicas e cientificas.

4. Melhoria da Infraestrutura

Acao 4.1: Investir na renovacao e modernizacao das salas de aula e laboratorios,
proporcionando um ambiente mais interativo e tecnologico.

Acao 4.2: Expandir e modernizar a biblioteca aumentando o acervo fisico e
digital.

Acao 4.3: Melhorar os espacos comuns (areas de convivéncia, refeitorios,
banheiros), promovendo bem-estar e qualidade de vida nas unidades.

Acao 4.4: Aquisicao e disponibilizacao de totens de consulta académica na area

de convivéncia da IES.

5. Desenvolvimento de Parcerias e Projetos Comunitarios

Acao 5.1: Ampliar as parcerias com empresas para estagios e programas de
trainee, proporcionando aos alunos uma melhor inser¢ao no mercado de trabalho.
Acao 5.2: Fortalecer o Projeto Acolher.

Acao 5.3: Implantar um programa de mentorias com ex-alunos de sucesso para

orientacao profissional dos alunos.

6. Gestao e Administracao

Acao 6.1: Adotar sistemas de gestao académica e administrativa proprio e mais
moderno, facilitando o acompanhamento de processos e melhorando a
comunicacao entre os setores.

Acao 6.2: Promover treinamentos peridodicos para os funcionarios
administrativos, visando otimizar os processos e o atendimento ao aluno.

Acao 6.3: Estabelecer canais de comunicacao transparentes e ageis entre alunos,

professores e gestao, garantindo uma boa comunicacao interna.
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7. Apoio ao Aluno
e Acao 7.1: Fortalecer o Nucleo de Apoio Psicopedagogico.
e Acao 7.2: Implementar servigos de orientacao de carreira, oferecendo palestras,
workshops e feiras de empregos.

e Acao 7.3: Melhorar os servicos de apoio financeiro.

8. Comunicacao e Marketing Institucional

e Acao 8.1: Criar estratégias de marketing digital para aumentar a visibilidade da
instituicdo nas redes sociais.

o Acao 8.2: Desenvolver campanhas de captacao de novos alunos, destacando as
principais qualidades da instituicdo (infraestrutura, professores, programas
académicos, etc.).

e Acao 8.3: Organizar eventos como dias de visitagdo ao campus e feiras de

profissOes para atrair candidatos interessados em ingressar na instituigao.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O presente Relatorio de Autoavaliaciao evidencia o compromisso institucional da
Faculdade Integrada da Amazonia — FINAMA com a promocao da qualidade académica
e administrativa. A analise criteriosa dos dados coletados junto aos discentes, docentes,
técnicos e gestores permitiu identificar avancos significativos na gestao do ensino, bem
como apontar aspectos que requerem atencdo para o aprimoramento continuo dos
servicos ofertados. A participacao ativa da comunidade académica no processo avaliativo

reafirma a politica de didlogo e transparéncia institucional.

Os resultados obtidos demonstram que a FINAMA vem cumprindo com eficacia
sua missao de formar profissionais qualificados, éticos e comprometidos com o
desenvolvimento regional. Destaca-se, entre os pontos positivos, o alto indice de
satisfacao com a atuacao dos docentes, o compromisso das coordenacoes de curso com a
gestao académica e a boa avaliacdo dos servicos administrativos, como a secretaria e a
biblioteca. Além disso, observou-se um ambiente institucional acolhedor e uma

infraestrutura adequada ao processo de ensino-aprendizagem.

Entretanto, o relatéorio também revelou desafios que exigem acdes corretivas e
estratégicas. Foram identificadas fragilidades na comunicagdo digital, no estimulo a
pesquisa cientifica e na presenca mais frequente da coordenacao junto aos discentes.
Além disso, setores como o Bistro Café e o acervo bibliografico demandam investimentos
e melhorias para atender de forma plena as expectativas da comunidade académica.
Essas observacoes reforcam a necessidade de um planejamento institucional continuo,

alinhado as demandas levantadas pela CPA.

Por fim, este relatério consolida a importancia do processo de autoavaliacdo como
instrumento permanente de gestdo e aprimoramento da qualidade na FINAMA. A
instituicao reitera seu compromisso com a exceléncia académica, a inclusao social, a

inovacao e o desenvolvimento sustentavel.

A CPA recomenda que as acgOes propostas ao longo deste documento sejam
incorporadas ao Plano de Desenvolvimento Institucional e acompanhadas
periodicamente, garantindo a efetiva transformacao dos dados avaliativos em praticas

concretas de melhoria institucional.
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